PROBLEM

vid tankstationer med flytande gas

Om du stoter pa problem vid tankstationen ar du valkommmen att ringa var kundservice
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Gasum



Fel/Problem

Konsekvens

L6sning

Betala for tankning samtidigt som
fordonets tanktryck sanks.

Koppla loss munstycket och jordkabeln och
starta tankningsprocessen fran bérjan.

Knappen som startar tankning har
tryckts ned innan priset har visats pa
dispenserns display.

Koppla loss munstycken och jordkabeln, satt tillbaka
dem pa sin ursprungliga plats och starta sedan
tankningsprocessen fran boérjan. OBS! Det finns
inget separat ventilationsmunstycke for returled-
ning for Volvo.

Ingen kod

Munstycket eller ventilen pa
fordonstanken verkar lacka efter att
tankningen ar slutford.

Munstycket och anslutningen pa
fordonet har inte rengjorts ordent-
ligt med tryckluft innan tankning.

Anvand tryckluft for att rengéra munstycket och an-
slutningen pa fordet tills Iackorna avstannar, detta
kan ta flera minuter. Om munstycket har frusit fast
pa fordonstanken, anvand tryckluft for att ta bort
isen och placera sedan munstycket pa sin utsprung-
liga plats. Om ovanstaende atgarder inte hjalper,
ring Gasums kundservice.

Pilarna tands inte upp pa dispen-
serns display trots att allt har gjorts
korrekt. Betalterminalen visar att
tankning pagar vid nytt forsokt till
betalning.

Koppla loss munstycken och jordkabeln. Placera
dem pa sina ursprungliga platser och starta sedan
tankningsprocessen fran bérjan. OBS! Det finns
inget separat ventilationsmunstycke for returled-
ning for Volvo.

Den gréona lampan pa dispenserns
sida tands inte trots att lastbilsymbo-
len ténds pa dispenserns display och
tankningsprocessen har fastnat.

Jordning har inte utforts
ordentligt.

Scania och Iveco: Ventilationsmunstycke
for returledning ar fortfarande monterad
pa fordonet, eller inte korrekt placerad pa
sin ursprungliga plats nar knappen for
att starta tankningen trycks ned.

Koppla loss munstycken och jordkabeln, placera
dem pa sin ursprungliga plats och starta sedan
tankningsprocessen fran bérjan.

Ned-
stingning
av station

Dalig eller ingen rengéring av mun-
stycken pa slang eller fordonstank.

Gaslackage pa grund av skadade
O-ringar. Station ur bruk for nasta
person som ska tanka.

Kom ihag att rengéra munstycken pa slang och
fordonstank ordentligt.

Ned-
stingning
av station

Slangen har kopplats bort innan tex-
ten END visats idispenserns display.

Munstycken borjar lacka, vilket le-
der till nedstéangning av stationen.

Vanta pa texten END i dispenserns display.



