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Vastuullinen liiketoiminta on
kestavan kehityksen kulmakivi

Kestavyys on Gasumin strategian ja kaiken toiminnan ytimessa.
Tavoittelemme kestavaa kehitysta kokonaisvaltaisesti niin
ekologisen, sosiaalisen kuin taloudellisenkin kestavyyden kautta.
Tama tarkoittaa meille sita, ettd mahdollistamme asiakkaidemme
paastodjen vahenemisen, pienennamme oman toimintamme
ymparistovaikutuksia, edistamme tydympariston turvallisuutta ja
varmistamme lilketoimintakaytantdjemme vastuullisuuden.

Mita vastuulliset lilketoimintakaytannot sitten tarkoittavat ja
miksi ne ovat tarkeita?

Vastuulliset lilketoimintakaytannoét tarkoittavat sita, etta
teemme kaikissa tilanteissa juuri oikeat paatdkset. Tama Gasumin
Code of Conduct -toimintatapaohje liikekumppaneille maarittelee
ne selkedt vaatimukset, joita edellytamme liikekumppaniemme
noudattavan Gasumin kanssa toimiessaan.

Vastuullinen liiketoiminta tarkoittaa Gasumille sita, etta
kollegamme, asiakkaamme, toimittajamme, kumppanimme
Jja muut sidosryhmamme voivat luottaa siihen, etta toimimme
heidan kanssaan lapinakyvasti ja johdonmukaisesti.
Kunnioitamme kaikkia, joiden kanssa olemme tekemisissa, ; =
kunnioitamme oikeusvaltioperiaatetta ja kunnioitamme Kunnioitus
ymparistoa — ja edellytdmme samaa myds kumppaneiltamme. 5

Ole meihin yhteydessa, jos sinulla on kysyttavaa tasta KeStaVny
toimintatapaohjeesta tai sen soveltamisesta omassa

Positiivinen energia

organisaatiossanne. Autamme erittdin mielelldamme.
Arvostamme Gasumilla kumppanuussuhteitamme ja
linjaamme odotukset selkeasti varmistaaksemme tydskentely-
ympariston johdonmukaisuuden ja vakauden. Autamme
vahvistamaan koko toimialan vastuullisia liiketoimintakaytantdja
tydskentelemalld kunnioittavasti, turvallisesti ja lapinakyvasti
yhdessa oikeudenmukaisen ja kestavan yhteiskunnan puolesta.
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© Emme hyviksy lahjontaa emmeka
korruptiota
Liiketoimintamme kasvu perustuu siihen, etta tuotteemme ja
palvelumme ovat laadukkaita eika siihen, etta tydntekijamme
tai likekumppanimme toimisivat epaeettisesti. Meilla on
nollatoleranssi korruption suhteen, ja edellytamme samaa myos
liikekumppaneiltamme. Gasumin liikekumppanit eivat saa tarjota
henkildkunnallemnme, viranomaisille tai kolmansille osapuolille
mitaan etuutta eivatka mydskaan ottaa keneltakaan vastaan
mitaan etuutta, joka saattaisi vaikuttaa epaasianmukaisesti
paatdksentekoprosesseihin tai reiluun kilpailuun. Kiellamme myos
kaikkia meita jakeluyrityksina, jalleenmyyijina tai kumppaneina
edustavia tarjoamasta tai vastaanottamasta mitaan etuutta, joka
saattaisi vaikuttaa epaasianmukaisesti paatoksentekoprosesseihin tai
reiluun kilpailuun. Kaikkien tehtyjen tai annettujen ja hyvaksyttyjen
palvelusten ja lahjojen tulee olla asianmukaisia, kohtuullisia,
lapinakyvia seka sovellettavien saadosten ja maaraysten mukaisia.
Liiketoimintaan liittyvat paatokset tulee aina tehda
asianomaisten yhtididen eli seka liikekumppanin etta Gasumin
etujen mukaisesti. Henkildkohtaiset suhteet tai syyt eivat
saa koskaan vaikuttaa paatoksentekoon. Edellytamme, etta
tyontekijamme ja liikekumppanimme ilmoittavat sellaisista
henkildkohtaisista tai ammatillisista suhteistaan, jotka saattavat
joko suoraan tai valillisesti johtaa eturistiriitaan.

© Kilpailemme reilusti
Olemme sitoutuneet noudattamaan vapaan kilpailun periaatteita
tavoittelematta minkaanlaista salattua tai epareilua etua.

Kunnioitamme ja noudatamme kilpailulainsaadantda, joka asettaa
saanndt yhteistyodlle horisontaalisella tasolla kilpailijoiden kanssa ja
vertikaalisella tasolla jalleenmyyjien kanssa. Edellytamme samaa
myods lilkkekumppaneiltamme.

Edellytamme liikekumppaneiltamme vapaata ja reilua
kilpailua kansainvalisia ja kansallisia kilpailulakeja ja -maarayksia
noudattaen.

© Noudatamme kansainvilisia
kauppavelvoitteita
Olemme tietoisia siitd, etta yhtion omaan toimintaan, asiakkaisiin
tai liilkekumppaneihin voi kohdistua kauppapakotteita tai muita
rajoituksia tai niiden vaikutuksia. Lilkekumppaniemme tulee
varmistaa, etta niiden lilketoimintakaytannot ovat niiden tuotteita
koskevien tuonti- ja vientimaaraysten mukaisia seka noudattaa
kaikkia niita koskevia kauppapakotteita ja -rajoitteita.
Lilkekumppaniemme tulee taata, ettei niihin tai niiden
konserniyhtidihin, edunsaajiin tai johtoon kohdistu taloudellisia tai
hallinnollisia pakotteita.

O Pidimme ylli erinomaista laatua ja
noudatamme tarkoin sadannodksia
Gasumin liikekumppaneilla tulee olla asianmukaiset toiminta-

ja hallintajarjestelmat, jotka varmistavat taman Code of
Conduct -toimintatapaohjeen vaatimusten ja niita koskevien
saadosten ja maaraysten noudattamisen. Naiden jarjestelmien
tulee olla toiminnaltaan ja laadultaan oikeassa suhteessa
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liikekumppanin kokoon, toiminnan luonteeseen ja laajuuteen
seka riskiymparistdodn. Kaytanndssa tama tarkoittaa jasenneltya
lahestymistapaa riskien arvioimiseen, vahentamiseen ja hallintaan.
Lisaksi edellytamme, etta liikekumppanimme harjoittavat
vaatimuksiin ndhden asianmukaista seurantaa, valvontaa,
viestintaa ja koulutusta seka varmistavat mahdollisuuden pitaa
toiminnastaan kirjaa luotettavalla tavalla.

© Kunnioitamme ymparistoa ja torjumme
ilmastonmuutosta
Edellytdamme liikekumppaneiltamme varovaisuusperiaatteen
mukaista lahestymistapaa arvoketjujensa ymparistdhaasteisiin.
Kannustamme lilkekumppaneita ottamaan kayttdéon
menettelyt, joilla ne tunnistavat toimintansa merkittavimmat
ymparistovaikutukset (ml. ilman, veden ja maaperan saastuminen,
jatteet ja resurssitehokkuus, luonnon Monimuotoisuus) seka
toteuttamaan tarvittavat toimet haittavaikutusten vahentamiseksi.
Lilkekumppanien tulisi tarkastella ilmastovaikutuksiaan ja vahentaa
kasvihuonekaasupaastdjaan mahdollisuuksien mukaan.

Gasumin liikekumppaneilla tulee olla asianmukaiset toiminta- ja
hallintajarjestelmat, jotka varmistavat taman Code of Conduct
-toimintatapaohjeen vaatimusten seka niita koskevien saadosten
ja maaraysten noudattamisen. Naiden jarjestelmien tulee olla
toiminnaltaan ja laadultaan oikeassa suhteessa liikekumppanin
kokoon, toiminnan luonteeseen ja laajuuteen seka riskiymparistdon.
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@ Kunnioitamme ihmisoikeuksia
Gasum on sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia
kansainvalisesti tunnustettujen ihmisoikeusnormien mukaisesti.
Emme hyvaksy osallisuutta minkaanlaisiin ihnmisoikeusloukkauksiin,
kuten pakkotydn tai lapsitydvoiman kayttdon.

Edellytamme, etta myos lilkekumppanimme tuntevat
ja ymmartavat perus- ja ihmisoikeudet ja kunnioittavat niita
seka soveltavat niita yhdenvertaisesti kaikkiin tyontekijoéihin
rilppumatta tyd- tai muun sopimussuhteen luonteesta ja
kestosta. Edellytamme liikekumppaneiltamme sitoutumista YK:n
ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen, YK:n yritystoimintaa
ja ihmisoikeuksia koskevien periaatteiden (UNGP), Taloudellisen
yhteistydn ja kehityksen jarjeston OECD:n monikansallisten
yritysten toimintaohjeiden seka Kansainvalisen tydjarjeston
ILO:n perussopimuksessa maariteltyjen tydeldman normien
noudattamiseen.

© Suojelemme luottamuksellista tietoa
Taman Code of Conduct -toimintatapaohjeen hyvaksymalla
lilkekumppanimme sitoutuvat osaltaan suojelemaan Gasumin
luottamuksellista tietoa. Lilkkekumppanimme eivat saa missaan
olosuhteissa kayttaa hyvakseen tai luovuttaa tietoja, jotka voidaan
lukea arkaluonteisiksi henkildtiedoiksi, energiamarkkina-, porssi- tai
kilpailusaannoksissa tarkoitetuksi sisapiiritiedoksi tai muuksi
tiedoksi, jonka luottamuksellisuus on lain tai sopimuksen nojalla
turvattava.

0O Huolehdimme henkilétietojen ja
yksityisyyden suojasta
Olemme sitoutuneet suojelemaan ja kunnioittamaan
sidosryhmiemme yksityisyytta ja edellytamme
lilkekumppaneiltamme samaa. Edellytamme, etta
lilkekumppanimme keraavat, kayttavat, sailyttavat ja kasittelevat
henkildtietoja huolellisesti, vastuullisesti seka sovellettavien
saadosten ja maaraysten mukaisesti ja ettd liikekumppanimme
ryhtyvat riittaviin toimiin tietoturvallisuuden varmistamiseksi.
Lisatietoa henkilotietojen kasittelysta on saatavilla
Gasumin verkkosivuilla olevasta tietosuojaselosteesta, Gasumin
asiakaspalvelusta tai yhteyshenkildltanne Gasumissa.

© Toimimme esimerkillisesti

tyoterveys- ja turvallisuusasioissa
Olemme sitoutuneet tarjoamaan turvallisen tydpaikan
Jja tydympariston kaikille tydntekijoillemnme kaikissa
toimipaikoissamme. Mahdollistamme ennakoivan
turvallisuuskulttuurin, joka perustuu jatkuvalle kehittamiselle.
Pyrimme toimimaan ennakoivasti kriisitilanteiden, liiketoiminnan
hairididen seka turvallisuus- ja tietoturvallisuushairidtilanteiden
hallinnassa. Edellytdmme lilkekumppaneiltamme vastaavaa
ennakoivaa jarjestelmaa, jolla ne varmistavat omille tydntekijoilleen
terveellisen ja turvallisen tydpaikan kaikkien sovellettavien
saadosten ja maaraysten mukaisesti. Taman jarjestelman
tulee olla toiminnaltaan ja laadultaan oikeassa suhteessa
lilkekumppanin kokoon, toiminnan luonteeseen ja laajuuteen seka
riskiymparistoon.
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Gasumin toimipaikoilla tydskentelevien liikekumppanien tulee
noudattaa Gasumin tydterveys- ja turvallisuusvaatimuksia seka
varmistaa, etta niiden tyéntekijdille ja urakoitsijoille toimitetaan
asianmukaiset tyoterveys- ja turvallisuusohjeet seka tarvittavat
varusteet.

@ Olemme reilu tyopaikka

Edellytdmme, etta liikekumppanimme eivat syrji tydhdnotossa

eivatka tyontekijodiden kohtelussa ketaan sukupuolen,

kansallisuuden, uskonnon, rodun, ian, vammaisuuden, seksuaalisen

suuntautumisen, poliittisen vakaumuksen, ammattiyhdistyksen

jasenyyden, sosiaalisen tai etnisen alkuperan tai muun

vastaavan henkiléon liittyvan syyn perusteella. Edellytamme,

etta liikkekumppanimme edistavat kaikkien tydntekijdidensa

yhdenvertaisen ja ihmisarvoisen kohtelun periaatteita.
Lilkekumppaniemme edellytetdan maksavan kaikille

tyontekijoilleen vahintaan palkkaa, joka riittaa perustarpeiden

tyydyttamiseen ja on kaikkien sovellettavien saadésten mukainen.

@ Iimoitamme epikohdista ja
korjaamme ne

Odotamme lilkekumppaneiltamme, etta taman Code of Conduct

-toimintatapaohjeen rikkomuksen tai muun epakohdan havaitseva

ilmoittaa epakohdasta yhteyshenkildlleen Gasumissa tai Gasumin

Group Compliance Officerille tai tekee ilmoituksen Gasumin

verkkosivuilla olevan whistleblowing-ilmoituskanavan kautta.
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Vaatimustenmukaisuus ja tarkastukset

Liilkekumppanien tulee sitoutua toimittamaan Gasumille kaikki
asianomaiset tiedot toiminta- ja hallintajarjestelmistaan, ymparistdasioiden
hallinnasta ja muista aihepiireistd, jotka Gasum tarvitsee varmistaakseen,
etta liikekumppanit noudattavat taman toimintatapaohjeen vaatimuksia.
Liilkekumppanien tulee myos sitoutua mydntamaan Gasumille tai sen
edustajille paasy asianomaisiin tiloihin tai asiakirjoihin, jotta Gasum voi
varmistaa, etta liikekumppani, sen tyontekijat, konserniyhtiot seka Gasumin
ja liilkekumppanien liikesuhteeseen liittyvat alihankkijat noudattavat

tata Code of Conduct -toimintatapaohjetta. Gasumin edelld mainittuja
varmistuksia koskeviin pyyntdihin tulee vastata pikaisesti ja tasmallisesti,
edellyttaen etta pyynnot ovat kohtuullisia eivatka esta liikekumppania
noudattamasta kolmansille osapuolille antamiaan luottamuksellisuutta
koskevia sitoumuksia.

Liilkekumppanien tulee ymmartaa ja hyvaksya, etta tassa
toimintatapaohjeessa esitetyt edellytykset ja vaatimukset ovat Gasumille
erittain tarkeita ja ettd tdman toimintatapaohjeen noudattamatta
jattdminen tai sen vaatimuksia koskevat olennaiset poikkeamat, joihin
liikekumppani, sen tydntekija, konserniyhtioé tai Gasumin ja liikekumppanin
liikesuhteeseen liittyva alihankkija syyllistyy, on kasiteltava ja korjattava
kiireellisesti, ja etta mikali niita ei korjata kirjallisesta huomautuksesta
huolimatta, Gasumilla on oikeus paattaa Gasumin ja liikkekumppanin

valinen liilkesuhde (seka niiden valiset sopimukset).
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