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Vastuullinen liiketoiminta on 
kestävän kehityksen kulmakivi

Kestävyys on Gasumin strategian ja kaiken toiminnan ytimessä. 
Tavoittelemme kestävää kehitystä kokonaisvaltaisesti niin 
ekologisen, sosiaalisen kuin taloudellisenkin kestävyyden kautta. 
Tämä tarkoittaa meille sitä, että mahdollistamme asiakkaidemme 
päästöjen vähenemisen, pienennämme oman toimintamme 
ympäristövaikutuksia, edistämme työympäristön turvallisuutta ja 
varmistamme liiketoimintakäytäntöjemme vastuullisuuden.

Mitä vastuulliset liiketoimintakäytännöt sitten tarkoittavat ja 
miksi ne ovat tärkeitä? 

Vastuulliset liiketoimintakäytännöt tarkoittavat sitä, että 
teemme kaikissa tilanteissa juuri oikeat päätökset. Tämä Gasumin 
Code of Conduct -toimintatapaohje liikekumppaneille määrittelee 
ne selkeät vaatimukset, joita edellytämme liikekumppaniemme 
noudattavan Gasumin kanssa toimiessaan. 

Vastuullinen liiketoiminta tarkoittaa Gasumille sitä, että 
kollegamme, asiakkaamme, toimittajamme, kumppanimme 
ja muut sidosryhmämme voivat luottaa siihen, että toimimme 
heidän kanssaan läpinäkyvästi ja johdonmukaisesti. 
Kunnioitamme kaikkia, joiden kanssa olemme tekemisissä, 
kunnioitamme oikeusvaltioperiaatetta ja kunnioitamme 
ympäristöä – ja edellytämme samaa myös kumppaneiltamme.

Ole meihin yhteydessä, jos sinulla on kysyttävää tästä 
toimintatapaohjeesta tai sen soveltamisesta omassa 
organisaatiossanne. Autamme erittäin mielellämme.

Arvostamme Gasumilla kumppanuussuhteitamme ja 
linjaamme odotukset selkeästi varmistaaksemme työskentely-
ympäristön johdonmukaisuuden ja vakauden. Autamme 
vahvistamaan koko toimialan vastuullisia liiketoimintakäytäntöjä 
työskentelemällä kunnioittavasti, turvallisesti ja läpinäkyvästi 
yhdessä oikeudenmukaisen ja kestävän yhteiskunnan puolesta.

Gasumin arvot

Kunnioitus

Kestävyys

Positiivinen energia
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   Emme hyväksy lahjontaa emmekä 
korruptiota

Liiketoimintamme kasvu perustuu siihen, että tuotteemme ja 
palvelumme ovat laadukkaita eikä siihen, että työntekijämme 
tai liikekumppanimme toimisivat epäeettisesti. Meillä on 
nollatoleranssi korruption suhteen, ja edellytämme samaa myös 
liikekumppaneiltamme. Gasumin liikekumppanit eivät saa tarjota 
henkilökunnallemme, viranomaisille tai kolmansille osapuolille 
mitään etuutta eivätkä myöskään ottaa keneltäkään vastaan 
mitään etuutta, joka saattaisi vaikuttaa epäasianmukaisesti 
päätöksentekoprosesseihin tai reiluun kilpailuun. Kiellämme myös 
kaikkia meitä jakeluyrityksinä, jälleenmyyjinä tai kumppaneina 
edustavia tarjoamasta tai vastaanottamasta mitään etuutta, joka 
saattaisi vaikuttaa epäasianmukaisesti päätöksentekoprosesseihin tai 
reiluun kilpailuun. Kaikkien tehtyjen tai annettujen ja hyväksyttyjen 
palvelusten ja lahjojen tulee olla asianmukaisia, kohtuullisia, 
läpinäkyviä sekä sovellettavien säädösten ja määräysten mukaisia.

Liiketoimintaan liittyvät päätökset tulee aina tehdä 
asianomaisten yhtiöiden eli sekä liikekumppanin että Gasumin 
etujen mukaisesti. Henkilökohtaiset suhteet tai syyt eivät 
saa koskaan vaikuttaa päätöksentekoon. Edellytämme, että 
työntekijämme ja liikekumppanimme ilmoittavat sellaisista 
henkilökohtaisista tai ammatillisista suhteistaan, jotka saattavat 
joko suoraan tai välillisesti johtaa eturistiriitaan.

  Kilpailemme reilusti
Olemme sitoutuneet noudattamaan vapaan kilpailun periaatteita 
tavoittelematta minkäänlaista salattua tai epäreilua etua. 

Kunnioitamme ja noudatamme kilpailulainsäädäntöä, joka asettaa 
säännöt yhteistyölle horisontaalisella tasolla kilpailijoiden kanssa ja 
vertikaalisella tasolla jälleenmyyjien kanssa. Edellytämme samaa 
myös liikekumppaneiltamme.

Edellytämme liikekumppaneiltamme vapaata ja reilua 
kilpailua kansainvälisiä ja kansallisia kilpailulakeja ja -määräyksiä 
noudattaen.

   Noudatamme kansainvälisiä 
kauppavelvoitteita

Olemme tietoisia siitä, että yhtiön omaan toimintaan, asiakkaisiin 
tai liikekumppaneihin voi kohdistua kauppapakotteita tai muita 
rajoituksia tai niiden vaikutuksia. Liikekumppaniemme tulee 
varmistaa, että niiden liiketoimintakäytännöt ovat niiden tuotteita 
koskevien tuonti- ja vientimääräysten mukaisia sekä noudattaa 
kaikkia niitä koskevia kauppapakotteita ja -rajoitteita.

Liikekumppaniemme tulee taata, ettei niihin tai niiden 
konserniyhtiöihin, edunsaajiin tai johtoon kohdistu taloudellisia tai 
hallinnollisia pakotteita.
 

   Pidämme yllä erinomaista laatua ja 
noudatamme tarkoin säännöksiä

Gasumin liikekumppaneilla tulee olla asianmukaiset toiminta- 
ja hallintajärjestelmät, jotka varmistavat tämän Code of 
Conduct -toimintatapaohjeen vaatimusten ja niitä koskevien 
säädösten ja määräysten noudattamisen. Näiden järjestelmien 
tulee olla toiminnaltaan ja laadultaan oikeassa suhteessa 

liikekumppanin kokoon, toiminnan luonteeseen ja laajuuteen 
sekä riskiympäristöön. Käytännössä tämä tarkoittaa jäsenneltyä 
lähestymistapaa riskien arvioimiseen, vähentämiseen ja hallintaan. 
Lisäksi edellytämme, että liikekumppanimme harjoittavat 
vaatimuksiin nähden asianmukaista seurantaa, valvontaa, 
viestintää ja koulutusta sekä varmistavat mahdollisuuden pitää 
toiminnastaan kirjaa luotettavalla tavalla.

   Kunnioitamme ympäristöä ja torjumme 
ilmastonmuutosta

Edellytämme liikekumppaneiltamme varovaisuusperiaatteen 
mukaista lähestymistapaa arvoketjujensa ympäristöhaasteisiin. 
Kannustamme liikekumppaneita ottamaan käyttöön 
menettelyt, joilla ne tunnistavat toimintansa merkittävimmät 
ympäristövaikutukset (ml. ilman, veden ja maaperän saastuminen, 
jätteet ja resurssitehokkuus, luonnon monimuotoisuus) sekä 
toteuttamaan tarvittavat toimet haittavaikutusten vähentämiseksi. 
Liikekumppanien tulisi tarkastella ilmastovaikutuksiaan ja vähentää 
kasvihuonekaasupäästöjään mahdollisuuksien mukaan. 

Gasumin liikekumppaneilla tulee olla asianmukaiset toiminta- ja 
hallintajärjestelmät, jotka varmistavat tämän Code of Conduct 
-toimintatapaohjeen vaatimusten sekä niitä koskevien säädösten 
ja määräysten noudattamisen. Näiden järjestelmien tulee olla 
toiminnaltaan ja laadultaan oikeassa suhteessa liikekumppanin 
kokoon, toiminnan luonteeseen ja laajuuteen sekä riskiympäristöön.
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   Kunnioitamme ihmisoikeuksia
Gasum on sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia 
kansainvälisesti tunnustettujen ihmisoikeusnormien mukaisesti. 
Emme hyväksy osallisuutta minkäänlaisiin ihmisoikeusloukkauksiin, 
kuten pakkotyön tai lapsityövoiman käyttöön.

Edellytämme, että myös liikekumppanimme tuntevat 
ja ymmärtävät perus- ja ihmisoikeudet ja kunnioittavat niitä 
sekä soveltavat niitä yhdenvertaisesti kaikkiin työntekijöihin 
riippumatta työ- tai muun sopimussuhteen luonteesta ja 
kestosta. Edellytämme liikekumppaneiltamme sitoutumista YK:n 
ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen, YK:n yritystoimintaa 
ja ihmisoikeuksia koskevien periaatteiden (UNGP), Taloudellisen 
yhteistyön ja kehityksen järjestön OECD:n monikansallisten 
yritysten toimintaohjeiden sekä Kansainvälisen työjärjestön 
ILO:n perussopimuksessa määriteltyjen työelämän normien 
noudattamiseen.

   Suojelemme luottamuksellista tietoa
Tämän Code of Conduct -toimintatapaohjeen hyväksymällä 
liikekumppanimme sitoutuvat osaltaan suojelemaan Gasumin 
luottamuksellista tietoa. Liikekumppanimme eivät saa missään 
olosuhteissa käyttää hyväkseen tai luovuttaa tietoja, jotka voidaan 
lukea arkaluonteisiksi henkilötiedoiksi, energiamarkkina-, pörssi- tai 
kilpailusäännöksissä tarkoitetuksi sisäpiiritiedoksi tai muuksi 
tiedoksi, jonka luottamuksellisuus on lain tai sopimuksen nojalla 
turvattava.

   Huolehdimme henkilötietojen ja 
yksityisyyden suojasta

Olemme sitoutuneet suojelemaan ja kunnioittamaan 
sidosryhmiemme yksityisyyttä ja edellytämme 
liikekumppaneiltamme samaa. Edellytämme, että 
liikekumppanimme keräävät, käyttävät, säilyttävät ja käsittelevät 
henkilötietoja huolellisesti, vastuullisesti sekä sovellettavien 
säädösten ja määräysten mukaisesti ja että liikekumppanimme 
ryhtyvät riittäviin toimiin tietoturvallisuuden varmistamiseksi.

Lisätietoa henkilötietojen käsittelystä on saatavilla 
Gasumin verkkosivuilla olevasta tietosuojaselosteesta, Gasumin 
asiakaspalvelusta tai yhteyshenkilöltänne Gasumissa.

   Toimimme esimerkillisesti  
työterveys- ja turvallisuusasioissa

Olemme sitoutuneet tarjoamaan turvallisen työpaikan 
ja työympäristön kaikille työntekijöillemme kaikissa 
toimipaikoissamme. Mahdollistamme ennakoivan 
turvallisuuskulttuurin, joka perustuu jatkuvalle kehittämiselle. 
Pyrimme toimimaan ennakoivasti kriisitilanteiden, liiketoiminnan 
häiriöiden sekä turvallisuus- ja tietoturvallisuushäiriötilanteiden 
hallinnassa. Edellytämme liikekumppaneiltamme vastaavaa 
ennakoivaa järjestelmää, jolla ne varmistavat omille työntekijöilleen 
terveellisen ja turvallisen työpaikan kaikkien sovellettavien 
säädösten ja määräysten mukaisesti. Tämän järjestelmän 
tulee olla toiminnaltaan ja laadultaan oikeassa suhteessa 
liikekumppanin kokoon, toiminnan luonteeseen ja laajuuteen sekä 
riskiympäristöön.

Gasumin toimipaikoilla työskentelevien liikekumppanien tulee 
noudattaa Gasumin työterveys- ja turvallisuusvaatimuksia sekä 
varmistaa, että niiden työntekijöille ja urakoitsijoille toimitetaan 
asianmukaiset työterveys- ja turvallisuusohjeet sekä tarvittavat 
varusteet.

   Olemme reilu työpaikka
Edellytämme, että liikekumppanimme eivät syrji työhönotossa 
eivätkä työntekijöiden kohtelussa ketään sukupuolen, 
kansallisuuden, uskonnon, rodun, iän, vammaisuuden, seksuaalisen 
suuntautumisen, poliittisen vakaumuksen, ammattiyhdistyksen 
jäsenyyden, sosiaalisen tai etnisen alkuperän tai muun 
vastaavan henkilöön liittyvän syyn perusteella. Edellytämme, 
että liikekumppanimme edistävät kaikkien työntekijöidensä 
yhdenvertaisen ja ihmisarvoisen kohtelun periaatteita.

Liikekumppaniemme edellytetään maksavan kaikille 
työntekijöilleen vähintään palkkaa, joka riittää perustarpeiden 
tyydyttämiseen ja on kaikkien sovellettavien säädösten mukainen.

   Ilmoitamme epäkohdista ja  
korjaamme ne

Odotamme liikekumppaneiltamme, että tämän Code of Conduct 
-toimintatapaohjeen rikkomuksen tai muun epäkohdan havaitseva 
ilmoittaa epäkohdasta yhteyshenkilölleen Gasumissa tai Gasumin 
Group Compliance Officerille tai tekee ilmoituksen Gasumin 
verkkosivuilla olevan whistleblowing-ilmoituskanavan kautta.
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Vaatimustenmukaisuus ja tarkastukset

Liikekumppanien tulee sitoutua toimittamaan Gasumille kaikki 
asianomaiset tiedot toiminta- ja hallintajärjestelmistään, ympäristöasioiden 
hallinnasta ja muista aihepiireistä, jotka Gasum tarvitsee varmistaakseen, 
että liikekumppanit noudattavat tämän toimintatapaohjeen vaatimuksia. 
Liikekumppanien tulee myös sitoutua myöntämään Gasumille tai sen 
edustajille pääsy asianomaisiin tiloihin tai asiakirjoihin, jotta Gasum voi 
varmistaa, että liikekumppani, sen työntekijät, konserniyhtiöt sekä Gasumin 
ja liikekumppanien liikesuhteeseen liittyvät alihankkijat noudattavat 
tätä Code of Conduct -toimintatapaohjetta. Gasumin edellä mainittuja 
varmistuksia koskeviin pyyntöihin tulee vastata pikaisesti ja täsmällisesti, 
edellyttäen että pyynnöt ovat kohtuullisia eivätkä estä liikekumppania 
noudattamasta kolmansille osapuolille antamiaan luottamuksellisuutta 
koskevia sitoumuksia.

Liikekumppanien tulee ymmärtää ja hyväksyä, että tässä 
toimintatapaohjeessa esitetyt edellytykset ja vaatimukset ovat Gasumille 
erittäin tärkeitä ja että tämän toimintatapaohjeen noudattamatta 
jättäminen tai sen vaatimuksia koskevat olennaiset poikkeamat, joihin 
liikekumppani, sen työntekijä, konserniyhtiö tai Gasumin ja liikekumppanin 
liikesuhteeseen liittyvä alihankkija syyllistyy, on käsiteltävä ja korjattava 
kiireellisesti, ja että mikäli niitä ei korjata kirjallisesta huomautuksesta 
huolimatta, Gasumilla on oikeus päättää Gasumin ja liikekumppanin 
välinen liikesuhde (sekä niiden väliset sopimukset).

JOHDANTO VASTUULLINEN LI IKETOIMINTA VA ATIMUSTENMUK AISUUS JA TARK ASTUKSET

5GASUMIN CODE OF CONDUCT  /  LIIKEKUMPPANIT

VA ATIMUSTENMUK AISUUS JA TARK ASTUKSET



GASUM 
Revontulenpuisto 2 C, PL 21

02100 Espoo
puh. 020 44 71 

www.gasum.com

GASUMIN 
CODE OF CONDUCT

LIIKEKUMPPANEILLE


