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Vastuullinen liiketoiminta on
kestavan kehityksen kulmakivi

Kestavyys on Gasumin strategian ja kaiken toiminnan ytimessa.
Tavoittelemme kestavaa kehitysta kokonaisvaltaisesti niin
ekologisen, sosiaalisen kuin taloudellisenkin kestavyyden kautta.
Tama tarkoittaa meille sita, ettd mahdollistamme asiakkaidemme
paastodjen vahenemisen, pienennamme oman toimintamme
ymparistovaikutuksia, edistamme tydympariston turvallisuutta ja
varmistamme lilketoimintakaytantdjemme vastuullisuuden.

Mita vastuulliset lilketoimintakaytannot sitten tarkoittavat ja
miksi ne ovat tarkeita?

Vastuulliset lilketoimintakaytannoét tarkoittavat sita, etta
teemme joka paiva juuri oikeat paatokset kaikissa tilanteissa.
Gasumin Code of Conduct on ohjeistomme, joka auttaa meita
tekemaan nuo oikeat paatokset jokapaivaisessa tydssamme.

Vastuullinen liilketoiminta tarkoittaa, ettd muut gasumlaiset,
asiakkaamme, toimittajamme, kumppanimme ja muut
sidosryhmamme voivat luottaa siihen, etta toimimme heidan
kanssaan lapinakyvasti ja johdonmukaisesti. Kunnioitamme
kaikkia, joiden kanssa olemme tekemisissa, kunnioitamme
oikeusvaltioperiaatetta ja kunnioitammme ymparistoa.

G JOHDANTO | TOIMINTATAPAOHJEEMME | |

Gasumin Code of Conduct -toimintatapaohje on olennainen
osa Gasumin yrityskulttuuria ja sellaisen tydyhteisén luomista,
jossa voimme kaikki tuntea olomme turvalliseksi ja kokea, etta
meita kunnioitetaan juuri sellaisena kuin olemme. Se kuvastaa
arvojamme yhteisona.

Gasumilla jokaisen tulee voida uskaltaa ilmoittaa epakohdista
ja ottaa asioita puheeksi. Meilla on tata varten kaytdssa
luottamuksellinen whistleblowing-ilmoituskanava, jonka kautta
seka gasumlaiset ettd ulkoiset sidosryhmat voivat ilmoittaa
vaarinkaytosepailyista.

Jokaisen gasumlaisen velvollisuus on lukea ja sisaistaa tama
Code of Conduct -toimintatapaohje seka pitaa huolta siita, etta
noudattaa sitad itse ja varmistaa, etta kaikki muutkin noudattavat
sita. Velvollisuutemme on myos ottaa mahdolliset epakohdat
puheeksi.

Kiinnittamalla jatkuvasti huomiota kunnioitukseen,
turvallisuuteen ja lapinakyvyyteen rakennamme kestavaa
gasumlaisten yhteiso3, josta voimme olla ylpeita seka nyt etta
tulevaisuudessa.

Kunnioitus

Kestavyys

Positiivinen energia

ASIAKKAAT

SIDOSRYHMAT
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Tama on Gasumin Code of Conduct -toimintatapaohje

Keitd ndma periaatteet koskevat?

Gasumin Code of Conduct -toimintatapaohje koskee jokaista
Gasumilla tai Gasumille tydskentelevaa: henkildstdamme,
konsulttejamme, jalleenmyyjidmme seka edustajiamme ja
konserniyhtiditamme. Edellytdmme, etta lilkkekumppanimme
noudattavat samoja lapinakyvan ja eettisen liiketoiminnan
periaatteita kuin Gasum.

Mitad minulta edellytetdin gasumlaisena?
Lue ja sisdista tama Code of Conduct -toimintatapaohje seka
muut toimintatapaamme liittyvat linjaukset, maaraykset ja
ohjeistukset, jotka ldydat toimintajarjestelmasta (Integrated
Management System, IMS).

Suorita Code of Conduct -koulutukset ja pyyda ohjeita, jos sinulla
on kysyttavaa tai et ole varma, kuinka toimia.

Pyri jatkuvasti parantamaan tapaasi toimia alaka lipsu
vaatimusten noudattamisesta.

Ole valppaana huomaamaan, jos joku gasumlainen tai
liikekumppani rikkoo tdman toimintatapaohjeen periaatteita.
IImoita tietoosi tulleet toimintatapaohjeen periaatteiden
rikkomukset. Kerro epakohdista omalle esihenkildllesi,

henkilostoyksikolle tai konsernin Compliance Officerille

joko suoraan tai yhtion luottamuksellisen whistleblowing-
ilmoituskanavan kautta.

Tee taysimaaraisesti ja l[apinakyvasti yhteistyota kaikissa
vaatimustenmukaisuuteen liittyvissa asioissa ja arvioinneissa.

oo oo

Mita esihenkil6ilta edellytetiaian?

Johtajuus muodostaa lapinakyvan ja eettisen yrityskulttuurin
perustan.

Pysy ajan tasalla Gasumin toimintajarjestelmasta (IMS),
hallintotavasta ja niihin liittyvista linjauksista, maarayksista

ja ohjeista. Varmista, etta tiimisi tietaa, mista noudatettavat
asiakirjat ja ohjeet lbytyvat.

Johda omalla esimerkillasi ja muista jakaa saadut opit ja parhaat
kaytannot kollegojesi ja tiimisi kanssa.

Huolehdi tiedon jakamisesta ja varmista, etta uusien
tydntekijoiden perehdytykseen kuuluu Code of Conduct
-koulutus.

Edista tiimissasi toimintatapaa ja ilmapiiria, jossa pulmallisista
valintatilanteista, eettisista ongelmista ja lapinakyvyydesta voi
keskustella.

G JOHDANTO

Mita seuraa, jos en noudata Gasumin Code of
Conduct -toimintatapaohjetta?

Olemme ylpeita yrityskulttuuristamme ja arvoistamme ja
suhtaudumme rikkomuksiin erittain vakavasti. Tutkimme
rikkomusepailyt puolueettomasti ja tasapuolisesti.

Gasumin toimintatapaohjeen rikkomukset voivat johtaa
kurinpitotoimiin ja jopa tyo- tai sopimussuhteen irtisanomiseen.

oo oo oo oo

Kenen puoleen voi kdantya, jos on kysyttivaa?

Ensin kannattaa aina kaantya oman esihenkildén puoleen, mutta
Voit ottaa yhteytta myds henkildstoyksikkdon ja konsernin
Compliance Officeriin.

Luottamuksellisia pyyntdja ja ilmoituksia voi tehda Gasumin
verkkosivuilla ja intranetissa olevan whistleblowing-
ilmoituskanavan kautta.

Konsernin Compliance Officer antaa tukea, toteuttaa epailyksia
koskevia riippumattomia arviointeja seka raportoi Gasumin
ylimmalle johdolle ja hallitukselle vaatimustenmukaisuudesta.

| TOIMINTATAPAOHJEEMME |

ASIAKKAAT
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Tapamme
toimia
asiakkaiden
kanssa
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Emme hyviaksy lahjontaa

emmeka korruptiota

Gasumin liiketoiminnan kasvu perustuu siihen, etta asiakkaamme
saavat meiltd energiaa kestavasti seka toimitusvarmasti eika siihen,

ettd tyontekijamme tai liikekumppanimme toimisivat epaeettisesti.
Emme yritd hankkia epaasianmukaisin tai laittomin keinoin itsellemme
suosiollisia linjauksia sisaltavia viranomaispaatoksia. Tiedostamme,

ettd jopa tavanomainen lilkelahjojen antaminen, vieraanvaraisuus tai
lahjoitustoiminta voi olla epasopivaa kaynnissa olevien neuvottelujen
yhteydessa. Tiedamme, etta korruptionvastaisten velvollisuuksien
laiminlydnnit voivat johtaa vakaviin oikeudellisiin, taloudellisiin tai yhtion
mainetta heikentaviin seurauksiin.

Mita tadma tarkoittaa kiaytidnnoéssa

Eturistiriidat
Emme ryhdy liikesuhteisiin, jotka voivat joko suoraan tai valillisesti
johtaa eturistiriitaan.
Kaikkien Gasumia sitovia sitoumuksia tekevien tulee varmistaa
puolueettomuutensa tehdessaan paatoksia yhtion puolesta. Mahdollisen
tai todetun eturistiriita- tai puolueellisuustilanteen aiheuttavaa
yhteistydta perheenjasenen, perheyrityksen tai lahipiirin kanssa ei sallita.
Kaikki tavanomaisesta poikkeavat ja mahdollisesti eturistiriitaan
johtavat lahjat tai palvelukset on ilmoitettava omalle esihenkildlle ja
asiasta on paatettava etukateen.

Lahjat ja vieraanvaraisuus

Emme anna emmeka ota vastaan lahjaa tai vieraanvaraisuutta,
joka saattaisi vaikuttaa epaasianmukaisesti Gasumiin ja yhtion
liiketoimintaan liittyvaan paatoksentekoon.

Tarjoamme ainoastaan tavanomaisen rajoissa pysyvia lahjoja ja
vieraanvaraisuutta, ja noudatamme aina maakohtaisia saadoksia,
maarayksia ja linjauksia.

Lahjojen antamisen taustalla vaikuttaa ainoastaan tavanomainen
huomaavaisuus, ja lahjat annetaan avoimesti ja lapinakyvasti. Kaikki
toimet hyvaksytetaan asianomaisilla osapuolilla ja niista on oltava
alkuperaiset kuitit ja tositteet.

Tiedostamme, ettd monissa maissa on erittain tiukat lahjoja ja
vieraanvaraisuutta koskevat viranomaismaaraykset.

Sponsorointi ja kannatustoiminta

Sponsorointimme ja kannatustoimintamme kantavana ajatuksena

on tukea Gasumin strategisia tavoitteita, yrityskuvaa, markkinointia ja

vastuullista lilkketoimintaa. Gasumin konserniviestintaosasto hallinnoi
kaikkea sponsorointia ja lahjoitustoimintaa.
Gasum ei tue poliittisia puolueita eika poliittista toimintaa.

G JOHDANTO

| | TOIMINTATAPAOHJEEMME | ASIAKKAAT |

Avainperiaatteet
NN

Edustamisemme ja vieraanvaraisuutemme on
aina oltava:

o MERKITYKSELLISTA - se edistda Gasumin
tunnettuutta ja nakyvyytta seka tukee
yhtion liiketoimintatavoitteita, ja silla on
liiketoiminnan kannalta selva ja oikeutettu
tarkoitus.

9 KOHTUULLISTA - sen kulut

osallistujaa kohden ovat kohtuulliset, eika
vieraanvaraisuuden luonne saa millaan
tavoin edes antaa vaikutelmaa, etta se olisi
epaasiallista tai liiallisuuksiin menevaa.

e LAPINAKYVAA - kaiken vieraanvaraisuuden
osoittamisen on oltava avointa ja kunnioittavaa.
Mitaan siihen liittyvaa ei tule salata eika
vaarintulkinnan riskia saa syntya.

SIDOSRYHMAT | |
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Kilpailemme reilusti

Kilpailu on luonnollinen osa toimintaa avoimilla markkinoilla.
Olemme sitoutuneet noudattamaan vapaan kilpailun periaatteita
tavoittelematta minkaanlaista salattua tai epareilua etua ja ottaen
aina huomioon yhtion markkina-aseman. Kilpailulainsaadanto
asettaa saannodt yhteistyolle kilpailijoiden kanssa horisontaalisella
tasolla ja jalleenmyyjien kanssa vertikaalisella tasolla.

Mita tadma tarkoittaa kiaytidnnoéssa
Kiellettyja kilpailunrajoituksia ovat esimerkiksi sellaiset
kilpailevien yritysten valiset keskinaiset sopimukset, joilla sovitaan
hintojen, alennusten tai luottoehtojen kaltaisista kaupankaynnin
ehdoista, tarjouskeinottelu, markkinaosuuksien, markkina-
alueiden tai asiakkaiden jakaminen kilpailijoiden kesken seka
boikotointi.
Kaikenlainen markkinoiden jakaminen ja muu kilpailun
rajoittaminen on kiellettya.
Maaraavassa markkina-asemassa oleminen asettaa erityisia
rajoituksia yhtion toiminnalle markkinoilla. Noudatamme
maaraavassa asemassa olevaa markkinatoimijaa koskevia
saantdja niilla lilkketoiminta-alueilla, joilla Gasum on maaraavassa
markkina-asemassa.

Noudatamme kaynnissa olevien yritysjarjestelyjen yhteydessa
tiedon jakamista ja kayttoa koskevia rajoituksia.

Tiedon jakaminen kilpailijoiden ja jakeluyritysten kanssa

Pyyda konsernin Compliance Officerilta lisdohjeita tiedon
jakamista koskevan kilpailulainsdadanndén noudattamisesta
ennen kuin aloitat keskustelut kilpailijan, jakeluyrityksen tai
jalleenmyyjan kanssa tai osallistut tilaisuuteen, jossa saatetaan
kayda tallaisia keskusteluja.

Kampanjat ja hinnoittelu
Jos suunnittelet uuden hinnoittelumallin tai alennuskampanjan
kayttddnottoa, varmista johdolta ja konsernin Compliance
Officerilta, etta se on kilpailulainsdadanndn mukainen.
Kysy aina neuvoa omalta esihenkildltasi ja konsernin Compliance
Officerilta ennen kuin otat kayttdon pakettitarjouksia eli harkitset
jonkin tuotteen myyntia silla ehdolla, etta asiakas ostaa myds
jonkin muun tuotteen.

| | TOIMINTATAPAOHJEEMME | ASIAKKAAT |

G JOHDANTO

Avainperiaatteet
ANANANAN
o Toimi jokaisen asiakkaan kanssa vilpittomasti

ja reilusti ja rajoita keskustelut pelkastaan kyseisen
asiakkaan asioihin.

9 Ala keskustele kilpailijoiden kanssa minkaan yhtién
nykyisista tai tulevista hinnoittelustrategiosta.

9 Ala kayta kilpailijoita koskien mitdan muita kuin
julkisia tiedonlahteita.

G Ole tarkkana kilpailulainsadadannén mukaisten
rajoitusten noudattamisesta yritysjarjestelytilanteissa.

e Ota kilpailulainsdadantdé huomioon uusien
hinnoittelumallien yhteydessa.

SIDOSRYHMAT | | YHDESSA
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Noudatamme kansainvalisia

kauppavelvoitteita

Olemme tietoisia siitd, ettd yhtion omaan toimintaan, asiakkaisiin
tai liikekumppaneihin voi kohdistua kauppapakotteita tai muita
rajoituksia tai niiden vaikutuksia. Noudatamme kansainvalisia
kauppavelvoitteita kaikissa lilketoiminnoissamme ja kaikissa
toimintamaissamme. Tiedamme, etta kauppapakotteiden
noudattamatta jattdminen voi johtaa vakaviin oikeudellisiin,
taloudellisiin tai yhtién mainetta heikentaviin seurauksiin.

Mita tadma tarkoittaa kiaytidnnoéssa
Olemme tietoisia siitd, etta valtioita, organisaatioita, ryhmia tai
henkilditd, kuten terroristiryhmia tai terroristeja (jaljempana
‘rajoituksen kohteena oleva’) koskevat kauppapakotteet ja muut

rajoitukset voivat vaikuttaa myds Gasumiin ja sen liiketoimintaan.

Kun ryhdymme liikesuhteeseen uuden lilkekumppanin (kuten
asiakkaan, jakeluyrityksen tai toimittajan) kanssa, suoritamme
sitd koskevan due diligence -tarkastuksen kayttaen riskipohjaista
lahestymistapaa varmistaaksemme, ettei kumppaniin ole
kohdistettu pakotteita tai rajoituksia.

Emme ryhdy lilkesuhteeseen rajoituksen kohteena olevan
kanssa.

Mahdollinen lilkesuhde rajoituksen kohteena olevan kanssa on
katkaistava valittdmasti ja raportoitava konsernin Compliance
Officerille jatkoarviointia varten.

Jokainen liikekumppanuussuhdetta ehdottava Gasumin
esihenkild on vastuussa lilkekumppaneita koskevien
arviointiperiaatteiden ja valintaprosessien noudattamisesta
kaikkien liikekumppaniehdokkaiden osalta.

G JOHDANTO

Avainperiaatteet
AN

o Tunnista riskialttiit vastapuolet ja liiketoimet ennen
liikesuhteeseen ryhtymista.

9 Varmista liikekumppaneita koskevien
arviointiperiaatteiden ja valintaprosessien
noudattaminen.

e Seuraa omistusrakenteita ja liiketoimia aktiivisesti
mahdollisten muutosten varalta.

e Tiedota liikekumppaneille velvollisuudesta
noudattaa kansainvalisia kauppapakotteita.

| | TOIMINTATAPAOHJEEMME | ASIAKKAAT |
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Pidamme ylla erinomaista laatua ja
noudatamme tarkoin saannoksia

Sitoudumme tayttdmaan korkeimmat mahdolliset
laatuvaatimukset niin tuotteissamme kuin toiminnassammekin.
Tarjoamme asiakkaillemmme korkealaatuisia tuotteita ja palveluja.
Pyrimme jatkuvasti kehittdmaan toimintamme laatua, ja
priorisoimme asiakkaiden tarpeita ja odotuksia. Olemme
sitoutuneet noudattamaan meita koskevia saadoksia ja maarayksia
seka pitamaan tasmallisesti kirjaa toiminnastamme.

Mita tadma tarkoittaa kiaytidnnoéssa
Keskeiset laadunhallintaa ja séanndsten noudattamista koskevat
tydkalumme ovat prosessit, joilla varmistamme saaddsten ja
muiden vaatimusten jatkuvan noudattamisen, kuten esimerkiksi
ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 ja ISO 45001 -standardien
mukainen toimintajarjestelmamme (IMS) ja biokaasun
kestavyysjarjestelmat.
Gasumin toimintajarjestelmassa (IMS) maaritellyt
toimintaperiaatteet koskevat sitovasti kaikkea toimintaamme ja
koko henkilokuntaamme.

Esihenkildt ovat vastuussa siita, ettd heidan alaisensa ovat
tietoisia maa- ja aluekohtaisista sdannoksiin perustuvista
vaatimuksista.

Jokainen gasumlainen on itse vastuussa siita, etta ymmartaa
kaikki omaa tydtaan koskevat laatuun ja saannoksiin liittyvat
prosessit ja kaytannot seka noudattaa niita.

Gasumin toiminnan laatua ja vaatimustenmukaisuutta
arvioidaan jatkuvasti seka sisaisilla etta riippumattomien
todentajien suorittamilla ja muilla ulkoisilla tarkastuksilla.
IImoitamme tietoomme tulleista laatuun tai saanndsten
noudattamiseen liittyvista riskeista ja varoitusmerkeista
valittdmasti asianomaiselle esinenkilolle.

Pyrimme korjaamaan toiminnalliset heikkoudet ja mahdolliset
epakohdat valittdmasti.

Edellytdmme toimittajiemme ja jakeluyritysten noudattavan
Gasumin liikekumppaneille tarkoitettua Code of Conduct
-toimintatapaohjetta seka toimialakohtaisia laatuvaatimuksia.
Kaytdssamme on koko toimitusketjun kattavat
vaatimustenmukaisuuden valvontaprosessit.

Laatua koskevat
toimintaperiaatteet

ANAAAN

o Olemme selvilla toimintamaidemme saadoksiin ja
maarayksiin perustuvista vaatimuksista ja noudatamme
niita.

9 Tunnemme Gasumin toimintajarjestelman (IMS) ja
noudatamme sita.

e Varmistamme, etta liikekumppanimme ovat
tietoisia Gasumin laatuvaatimuksista ja odotuksista.

e llImoitamme heti mahdollisista varoitusmerkeista
tai asioista, jotka saattavat viitata tai johtaa
laatupoikkeamiin.

| | TOIMINTATAPAOHJEEMME | ASIAKKAAT |
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sidosryhm
kanssa
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Kunnioitamme ymparistoa ja
torjumme ilmastonmuutosta

Tyollamme on yhteinen tarkoitus: puhtaampi energia. Vastaamme
ilmastonmuutoshaasteeseen auttamalla asiakkaitamme
vahentamaan kasvihuonekaasu- ja lahipaastojaan. Tavoitteemme
on lisata yha enemman uusiutuvan kaasun ja sahkdn tarjontaa.
Olemme sitoutuneet edistamaan kiertotaloutta, mika on tehokas
tapa tukea ilmastonmuutoksen hillitsemista, resurssitehokkuutta
ja kestavaa kasvua. Olemme sitoutuneet toiminnassamme
ymparistda saastaviin liilketoimintakaytantoihin.

Mita tadma tarkoittaa kiaytidnnoéssa
Lisidmme uusiutuvan energian saatavuutta asiakkaillemme, ja
autamme siten asiakkaitamme vahentamaan kasvihuonekaasu-
jalahipaastojaan.
Edistamme kiertotaloutta tuottamalla biojatteista ja tahteista
energiaa ja kierratysravinteita ja samalla vahennamme riskia
luonnon Monimuotoisuuden vaarantumiselle.
Tarkastelemme tuotteidemme ymparistévaikutuksia koko niiden
elinkaaren ajalta. Vahennamme ilmastovaikutuksiamme ja
olemme sitoutuneet saavuttamaan ilmastotavoitteemme.

Pienennamme ymparistovaikutuksia kayttamalla ymparistoa
saastavaa ja energiatehokasta teknologiaa, ja hyddynnamme
toiminnassamme uusiutuvaa sahkda. Kaytamme energiaa

ja vetta tehokkaasti, ja minimoimme jatteen maaran
uudelleenkayton ja kierratyksen avulla.

Pyrimme jokapaivaisessa tydssamme minimoimaan
paikalliset ymparistévaikutukset, kuten ilman, veden ja
maaperan saastumisen ja hajuhaitat seka rakennusaikaiset
meluvaikutukset. Kasittelemmme kemikaaleja vastuullisesti.
Yllapidamme ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001 ja ISO 45001
-standardien mukaista toimintajarjestelmaa ja biokaasun

kestavyysjarjestelmia. Varmistamme ymparistélainsaadannéon- ja

maaraysten jatkuvan noudattamisen toimintajarjestelmassa
maariteltyjen prosessien avulla.

Ymparistoa koskevat
toimintaperiaatteet

ANAAAN

o Tuotamme lisdarvoa asiakkaillemme auttamalla
heita l6ytamaan kestavia energiaratkaisuja.

9 Vahennamme oman toimintamme
ilmastovaikutuksia esimerkiksi energiatehokkuutta
parantamalla.

© Edistimme kestavaa kehitysta sisallyttamalla
kiertotalousajattelun osaksi toimintaamme.

e Olemme selvilla toimintaamme koskevista saantely-
ja viranomaisvaatimuksista ja varmistamme niiden
noudattamisen.

e Havainnoimme ennakoivasti mahdollisia
poikkeamia estadksemme ymparistévahingot ja
kehittddksemme jatkuvasti paivittaista toimintaamme.

G JOHDANTO
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Kunnioitamme ihmisoikeuksia

Gasum kunnioittaa ihmisoikeuksia kansainvalisesti tunnustettujen
ihmisoikeusnormien mukaisesti. Emme hyvaksy osallisuutta
minkaanlaisiin ihmisoikeusloukkauksiin.

Olemme sitoutuneet YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisen
julistuksen periaatteiden, YK:n yritystoimintaa ja ihnmisoikeuksia
koskevien periaatteiden (UNGP), Taloudellisen yhteistydn
ja kehityksen jarjeston OECD:n monikansallisten yritysten
toimintaohjeiden seka Kansainvalisen tyojarjeston ILO:N
perussopimuksessa maariteltyjen tyéeldaman normien
noudattamiseen.

Mita tadma tarkoittaa kiaytidnnoéssa
Toteutamme riskiarviointeja kehittaadksemme
ihmisoikeustydtamme. Jatkuva yhteistyd eri sidosryhmien ja
liikekumppanien kanssa on keskeinen osa tata tyota.
Pyrimme olemaan vastuullinen yrityskansalainen
toimintamaissamme, ja toteutamme toimenpiteita
varmistaaksemme ihmisoikeuksien kunnioittamisen kaikessa
toiminnassamme. Edellytdmme vastaavaa sitoutumista myos
liikekumppaneiltamsmme niita koskevan Code of Conduct
-toimintatapaohjeen mukaisesti.

Emme hyvaksy liikesuhteidemme kautta syntyvaa yhteytta
minkaanlaiseen nykyajan orjuuteen, kuten pakkotydhon tai
ihmiskauppaan. Emme hyvaksy pakkotydn, pakollisen tydn tai
lapsitydvoiman kayttdéa missaan olosuhteissa.

Olemme sitoutuneet noudattamaan kaikkia yksityisyyden suojaa,
yhdistymisvapautta, tydehtosopimuksia, tydaikaa ja palkkausta
koskevia saadoksia.

Arvostamme moninaisuutta ja varmistamme yhtalaiset
mahdollisuudet ja yhdenvertaisen kohtelun kaikissa
henkildstéprosesseissamme, kuten rekrytoinnissa ja
henkildstdn kehittdmisessa seka tyodoloissa, palkitsemisessa

ja urakehityksessa riippumatta henkildn sukupuolesta, iasta,
etnisesta tai kansallisesta alkuperasta, uskonnosta, poliittisesta
vakaumuksesta, kielestd, seksuaalisesta suuntautumisesta,
sukulaisuussuhteista, vammaisuudesta tai muusta vastaavasta
henkilddn liittyvasta syysta.

Luomme ja yllapidamme ymparistoa, jossa kaikkia tydntekijoita
kohdellaan ihmisarvoisesti ja kunnioittavasti. Meilla on
itsedmme ja muita koskeva nollatoleranssi kaikelle vakivallalla
uhkaamiselle, sanalliselle ja henkiselle hairinnalle ja vékivallalle ja/
tai seksuaaliselle vakivallalle ja hyvaksikaytolle.

14

Avainperiaatteet
ANANANAN

o Meilla on nollatoleranssi syrjinnan suhteen.

9 Kohtelemme kaikkia kunnioittavasti, ja turvaamme
ja edistdmme perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.

9 Tarjoamme turvallisen ja terveellisen tydympariston.

e Noudatamme palkkausta, tytaikaa seka muita
tyodoloja ja -ehtoja koskevaa lainsaadantoa.

e Vahennamme toimintamme ei-toivottuja
vaikutuksia ymparistoon ja paikallisyhteisoihin.

e Kasittelemme tyontekijoiden, asiakkaiden ja
liikekumppanien henkil6tietoja vastuullisesti.

o Toimimme liikesuhteissamme eettisesti ja
rehellisesti.
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Suojelemme

luottamuksellista tietoa

Gasumin viestinnan tavoitteena on pyrkia nopeaan,

avoimeen, tehokkaaseen, aktiiviseen ja vuorovaikutteiseen
viestintaan. Ymmarramme, etta tieto on meille keskeisen
tarkeaa liilkeomaisuutta ja etta tieto, joka ei ole julkista, on
luottamuksellista ja voi joissakin tapauksissa olla sisapiiritiedoksi
luettavaa.

Mita tadma tarkoittaa kiaytidnnoéssa
Tiedostamme, etta Gasumin tai yhtion lilkkekumppanien
hallussa olevaa luottamuksellista tietoa on hallittava
turvallisesti ja luotettavasti.

Emme paljasta luottamuksellista tietoa sivullisille.

Emme ota liikekumppaneilta vastaan sellaista
luottamuksellista tietoa, jonka saantiin meilla ei ole laillista
oikeutta.

Tyoéntekija, jolla on tietoa, joka ei ole julkista ja joka voidaan
luokitella sisapiiritiedoksi, ei saa kdyda taman tiedon
perusteella kauppaa Gasumin eika yhtion asiakkaiden

tai lilkekumppanien arvopapereilla. Kiellettya on myos

tallaiseen tietoon perustuva neuvonta seka tallaisen tiedon
luovuttaminen toisen kayttoon (eli vinkkien antaminen).
Pidamme aina huolta luottamuksellisen tiedon suojaamisesta
kun matkustamme tai keskustelemme kollegojen kanssa
julkisissa tiloissa, kuten lentokoneissa, junissa, ravintoloissa ja
takseissa.

IImoitamme omalle esihenkildlle ja konsernin Compliance
Officerille valittdmasti mahdollisesta luottamuksellisen tiedon
paljastumisvaarasta.

Varmistamme, etta asianomaiset allekirjoittavat

aina salassapitosopimuksen ennen kuin ryhdymme
keskusteluihin, joissa saatetaan ilmaista luottamuksellisia
tietoja.

Gasumin puolesta tapahtuvaa ulkoista viestintaa saavat
toteuttaa ainoastaan siihen valtuutetut henkilot.

Gasumin Legal & Compliance -yksikko yllapitaa prosessia,
jolla hallitaan saantelyn piiriin kuuluvaa ja yritysjarjestelyihin
liittyvaa sisapiiritietoa seka varmistetaan markkinatiedon
julkistamista koskevien saannosten noudattaminen.

15

Asiakirjojen luokitteluperusteet
AN

Gasumin sisdisten asiakirjojen kasittely perustuu
neliportaiseen tietoaineistojen luokitteluun:

o Julkinen tieto on kaytettavissa ja luovutettavissa
Gasumin ulkopuolelle.

Q Sisdinen tieto on ainoastaan Gasumin sisaiseen
kayttoon, mutta koko Gasumin henkiloston saatavilla.

e Luottamuksellinen tieto on Gasumin sisdiseen
kayttoon ja kayttooikeus
tietoon on erikseen maaritelty.

e Salainen tieto on Gasumin sisaista
ainoastaan erikseen nimettyjen henkiléiden kaytossa

olevaa tietoa.

Asiakirjan vastuuhenkil6 vastaa asiakirjan luokittelusta.
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Huolehdimme henkilétietojen
ja yksityisyyden suojasta

Olemme sitoutuneet kunnioittamaan ja suojelemaan yhtion
tyodntekijoiden ja muiden sidosryhmien yksityisyytta seka
kasittelemaan henkildtietoja niihin sovellettavien saadodsten ja
maaraysten seka hyvien tietosuojakaytantdjen mukaisesti.

Mita tadma tarkoittaa kiaytidnnoéssa
Varmistamme, etta meilla on kaytdssa saaddsten ja
maaraysten mukaiset tietosuojaa koskevat menettelytavat ja
organisaatiorakenteet.

IImoitamme valittdmasti konsernin Compliance Officerille,
IT-yksikolle ja henkilostoyksikolle, jos havaitsemme
tietovuodon tai henkilotietojen suojan loukkauksen

vaaran. llmoitukset jatkokasitellaan Gasumin tietosuoja- ja
kyberturvallisuustoimikunnassa.

Arvioimme aina henkildtietoja sisaltavan aineiston kasittelyn
oikeusperusteet, ja meilla on kaytossa tata koskeva
dokumentointijarjestelma.

Laadimme tarvittaessa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukaiset tietosuojaselosteet henkildtietojen kasittelysta seka
rekisterdityjen henkildiden oikeuksista ja vapauksista.

Sovimme tarvittaessa tietojen kasittelysta sopimuksilla.
Rekisteroidyilla on tietosuoja-asetuksen nojalla oikeus pyytaa
paasya omiin tietoihinsa, vaatia itsedaan koskevien tietojen
oikaisua ja rajoittaa itseaan koskevien tietojen kasittelya Gasumin
verkkosivuilla saatavilla olevan tietosuojaselosteen mukaisesti.
Gasumin tydntekijéilla on oikeus saada kayttdéonsa kaikki omaan
tydhonsa liittyva tieto ottamalla yhteytta henkildstoyksikkoon.

G JOHDANTO
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Avainperiaatteet
AAAAS

o Kasittelemme tietoja eettisesti ja luottamuksellisesti
lainmukaisella, asianmukaisella ja lapinakyvalla tavalla.

e Kerddmme ja kasittelemme tietoja ainoastaan tiettya,
nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten.

9 Henkilotietojen on oltava asianmukaisia ja olennaisia
seka rajoitettuja siihen, mika on tarpeellista suhteessa
niihin tarkoituksiin, joita varten niita kasitellaan.

e Henkilotietojen on oltava tasmallisia ja teemnme
kaikki mahdolliset kohtuulliset toimenpiteet sen
varmistamiseksi, etta epatarkat, virheelliset

tai epdolennaiset tiedot poistetaan tai oikaistaan.

e Mahdolliset tietovuodot tai tietoturvaloukkaukset
kasitellaan pikaisesti ja ammattimaisesti.

e HenkilGtietoja ei sailytetd kauemmin kuin on
tarpeellista suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niita
kasitellaan.
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Tapamme
toimia

gasumlaisten
kesken
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Toimimme esimerkillisesti
tyoterveys- ja turvallisuusasioissa

Turvallisuus on meille ensisijaisen tarkeaa. Tavoitteenamme

on tarjota turvallinen tydpaikka ja tydymparistd kaikille
tyontekijéillemme kaikissa toimipaikoissamme seka kehittaa
jatkuvasti ennakoivaa turvallisuuskulttuuria. Pyrimme toimimaan
ennakoivasti kriisitilanteiden, liiketoiminnan hairididen ja
kyberhairidtilanteiden hallinnassa.

Mita tadma tarkoittaa kiaytidnnoéssa
Turvallisuus on Gasumilla etusijalla kaikessa, mita teemme.
Tarkkailemnme aktiivisesti tyd- ja toimintaymparistdamme ja
edistamme tydntekijdidemme seka asiakkaiden ja toimittajien
turvallisuutta.
Noudatamme lainsaadantda, viranomaismaarayksia ja
sopimuksiin perustuvia sitoumuksiamme.
Asettamamme paamaara on saavuttaa nolla tapaturmaa,
ymparistdvahinkoa ja omaisuusvahinkoa.
Toimitamme tuotteita, jotka vastaavat asiakkaidemme odotuksia
ja tayttavat niita koskevat turvallisuusvaatimukset.

Teemme jatkuvaa kehitystyota, jotta kykenemme estamaan
mahdolliset kyberhairidtilanteet seka varmistamaan niiden
pikaisen torjunnan ja niista toipumisen. Toimimme ennakoivasti
varmistaaksemme yhtion lilketoiminnan jatkuvuuden

seka valmiuden jatkaa tuote- ja palvelutoimituksia myos
poikkeustilanteissa.

Kaikissa toimipisteissamme on kaytdssa asianmukaiset
turvallisuusohjeet ja -varusteet, ja koulutamme myos
urakoitsijoitammme ja muita kumppaneitamme naiden ohjeiden
ja vaatimusten noudattamisessa.

Keskeiset tydterveys- ja turvallisuusjohtamista koskevat
tydkalumme ovat prosessit, joilla varmistamme saaddsten ja
maaraysten jatkuvan noudattamisen, kuten esimerkiksi ISO
9007, ISO 140071, ISO 50001 ja ISO 45001 -standardien mukainen
toimintajarjestelmamme.

Jokaisen Gasumin tydntekijan velvollisuutena on noudattaa
jokapaivaisissa tehtavissaan asianmukaista varovaisuutta
vaaratilanteiden ja tietoturvahairididen ehkaisemiseksi.

Tyoterveys- ja
turvallisuuskaytanto
NN

Jokaisen tyontekijan on noudatettava Gasumin
turvallisuusperiaatteita:

o Turvallisuus ensin. Kaikki tyontekijat ovat Gasumin
turvallisuuslahettilaita, ja meidan kaikkien tulee nayttaa
esimerkkia turvallisuusasioissa.

9 Jokaisen on ymmarrettava itsedan koskevat riskit ja
hallittava niita.

9 Turvallisuutta vaarantavan kdytoksen ja toiminnan ei
saa antaa jatkua.

e Kaikkien tulee parantaa jatkuvasti turvallisuutta,
tehda ilmoitukset kaikista vaaratilanteista ja oppia niista.

e Kaikkien on tunnettava hatatilanteissa noudatettavat
kaytannot ja noudatettava omaa tyotaan koskevia
jatkuvuussuunnitelmia.
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Olemme reilu tyopaikka

Gasumin henkilostopolitiikka ja -kaytannot perustuvat tasa-
arvoon ja ehdottomaan syrjintakieltoon niin sukupuolen, ian,
terveydentilan kuin muun vastaavan henkildkohtaisen syyn
perusteella. Tyokulttuurimme perustana ja Gasumin kompassin
tarkoituksena on mahdollistaa hyva johtaminen ja yhteistyod,

terveellinen tydymparisto ja tyontekijdiden yhdenvertainen kohtelu.

Haluamme Gasumilla jokaisen tydntekijan tuntevan itsensa
arvostetuksi, ja pyrimme tarjoamaan jokaiselle gasumlaiselle
kehittymismahdollisuuksia seka tyduran, joka antaa aihetta
ylpeyteen.

Mita tadma tarkoittaa kiaytidnnoéssa
Olemme sitoutuneet noudattamaan yhtalaisten
mahdollisuuksien periaatetta kaikissa tydsuhteita koskevissa
kaytannoissamme ja linjauksissamme.
Painotamme oikeudenmukaista kohtelua ja yhtalaisia
mahdollisuuksia kaikissa prosesseissa. Jokainen gasumlainen
antaa oman panoksensa tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja
oikeudenmukaisuuden toteutumiseen arjessamme.
Panostamme jatkuvasti gasumlaisten henkildkohtaiseen
oppimiseen ja kehittymiseen, ja kannustamme kaikkia
tasapainoiseen tyd- ja yksityiselaman yhteensovittamiseen.

Keskitymme lisaamaan reiluja tydolosuhteita ja

tydehtoja koskevaa tietoisuutta ja osallistumista kaikissa
liilketoiminnoissamme.

Kehitamme johtamistydtamme, jotta kaikilla on mahdollisuus
menestya tydssaan ja saavuttaa asetetut tavoitteet.
Varmistamme, etta yhtion palkka- ja palkkiokaytannot ovat
oikeudenmukaisia, kohtuullisia ja toimialamme standardien
mukaisia.

Pyrimme Gasumilla parantamaan jatkuvasti henkilokunnan
hyvinvointia. Ennakoivan tyoterveyshuollon tavoitteena on
terveellinen ja turvallinen tydymparisto ja tydyhteiso, tydhon
liittyvien terveyshaittojen ehkaisy seka tyontekijan terveyden ja
tyd- ja toimintakyvyn yllapitaminen, edistaminen ja seuranta
tyduran eri vaiheissa.

Gasumin tydkulttuuriin kuuluu olennaisesti se, etta kaikki voivat

tydskennella turvallisesti ja rauhassa. Meilla on nollatoleranssi
hairintaa ja muuta epaasiallista kaytésta kohtaan. Kaikkiin
tapauksiin on puututtava ja ne on ratkaistava valittdbmasti.
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Gasumin kompassi
AAAAS

o PIDAMME LUPAUKSEMME - TAma tarkoittaa

seka asiakkaille etta kollegoille annettuja lupauksia.
Pidédmme huolta seka Gasumin etta asiakkaidemme
menestyksesta.

© RAKENNAMME YHDESSA TURVALLISTA YMPARISTOA
— Turvallisuus tarkoittaa seka fyysista etta psyykkista
turvallisuutta. Turvallinen tydymparisto tarkoittaa nollaa
tapaturmaa seka luottamukseen ja kunnioitukseen
perustuvaa vuorovaikutusta kaikissa tilanteissa.

9 ARVOSTAMME JA KEHUMME TOISIAMME - Meista on
kivaa tehda yhdessa téita. Kannustamme, innostamme ja
autamme toisiamme menestymaan.

e OPIMME, JAAMME JA KEHITYMME - Parannamme
jatkuvasti tyoskentelytapojamme jakamalla

tietoa ja tekemalla yhteistyota. Etsimme uusia
kehittymismahdollisuuksia avoimin mielin.
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Hoidamme liikekumppanuus-

asiamme huolella

Lilkekumppanimme — esimerkiksi asiakkaat, toimittajat,
jakeluyritykset ja jalleenmyyjat — ovat elintarkeita yhtiomme
menestykselle. Piddmme huolta siita, etta lilkesuhteemme
perustuvat luottamukselle ja lapinakyvyydelle seka siita, etta
tunnemme lilkekumppanimme ja niiden toiminnan. Pyrimme
tekemaan yhteistydta sellaisten toimijoiden kanssa, jotka ovat yhta
sitoutuneita kestavaan liikketoimintaan kuin Gasum.

Mita tadma tarkoittaa kiaytidnnoéssa
Viestimme odotuksistamme ja vaatimuksistamme
toimittajillemme ja lilkekumppaneillemmme niille tarkoitetun
Code of Conduct -toimintatapaohjeen kautta.
Suoritamme ennen liikesuhteisiin ryhtymista
liikekumppaniemme due diligence -tarkastukset kayttaen
riskipohjaista lahestymistapaa seka valintaprosessia, joilla
varmistamme, etta tiedamme, kenen kanssa toimimme.

Keskitymme erityisesti hallitsemaan riskeja, jotka liittyvat
kaupankaynnin vaatimustenmukaisuuteen, lahjontaan ja
korruptioon, ihmisoikeuksiin, rahanpesuun, petoksiin ja
mahdollisiin talouskysymyksiin. Otamme huomioon myds
sosiaaliset ja ymparistonakdkohdat.

Seuraamme jatkuvasti liikekumppanien toimintaa toimittaja-
arviointiemme avulla. Jos liikekumppanimme poikkeaa
vaatimuksista tai ei noudata liikekumppaneitammme koskevaa
Code of Conduct -toimintatapaohjetta, saatamme paattaa
liilkesuhteen sen kanssa.

Jos tyéontekijamme saa tietoonsa, etta lilkkekumppani ei
mahdollisesti noudata vaatimuksiamme, hanen tulee ilmoittaa
asia valittdmasti omalle esihenkildlleen. Esihenkilon tulee

puolestaan ryhtya toimiin asian ratkaisemiseksi ja ottaa yhteytta

muihin asiaan liittyviin toimintoihin tai henkiléihin.
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Avainperiaatteet
NN

o Tieddmme, keiden kanssa olemme liikesuhteissa.
Vastapuolen tuntemista koskevan prosessin tarkemmat
vaatimukset on maaritelty Gasumin vastapuoli- ja
luottoriskitoimintaohjeessa.

9 Viestimme vastuullista liiketoimintaa koskevat
odotuksemme liikekumppaneillernme.

9 Seuraamme lilikekumppaneiden toimintaa ja
tarjoamme niille tukea liikekumppaneitasnme koskevan
Code of Conduct -toimintatapaohjeen kdaytannoén
soveltamisessa.

e Huolehdimme poikkeamien pikaisesta raportoinnista
ja hallinnasta.
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limoitamme epakohdista ja korjaamme ne

Gasum on sitoutunut erittain tiukkoihin liiketoiminnan eettisiin, moraalisiin
ja oikeudellisiin vaatimuksiin. Jokainen gasumlainen on velvollinen
vastuulliseen yrityskayttaytymiseen, joka ei heijastu pelkastaan keskinaisiin
suhteisiimme vaan myos suhteisiimme asiakkaiden, toimittajien,
osakkeenomistajien ja muiden sidosryhmien kanssa.

Gasumin Code of Conduct -toimintatapaohje ja siihen liittyvat
linjaukset, maaraykset ja ohjeistukset ovat keskeinen osa tata sitoumusta.
Terve asioiden puheeksi ottamisen kulttuuri, johon kuuluu avoimuus,
suoraselkaisyys ja vastuullisuus on ehdottoman tarkeaa, jotta pystymme
ehkaisemaan ja havaitsemaan mahdolliset vaarinkaytokset seka Gasumin
Code of Conduct -toimintatapaohjeen, hallintotavan tai toimintajarjestelman
(IMS) rikkomukset ja puuttumaan niihin.

Mita tadma tarkoittaa kiaytidnnoéssa
Gasum edellyttag, etta jokainen gasumlainen tekee ilmoituksen
havaitsemistaan epakohdista, poikkeamista ja vaarinkaytdsepailyista
kayttden asianmukaisia ilmoituskanavia.
Jos et halua ilmoittaa asiasta suoraan omalle esihenkildllesi tai
henkildstoyksikolle, voit kayttaa Gasumin intranetista 1oytyvaa
luottamuksellista whistleblowing-ilmoituskanavaa.
- Kaikki ilmoituskanavan kautta ilmoitetut vaarinkaytdsepailyt

kaydaan lapi asianmukaisten reagointi- ja arviointiprosessien kautta.

IImoituksen nakee ainoastaan konsernin Compliance Officer ja
henkilostopaallikkd tai heidan tahan tehtavaan nimeamansa henkilo.

- Kaikki ilmoitukset kasitellaan luottamuksellisesti kaytetysta
ilmoituskanavasta riippumatta.

- Ilmoitusta ei koskaan tutki henkilo, jota ilmoitettu epakohta saattaa
koskea tai joka saattaa olla liittynyt asiaan tai laheisessa yhteydessa
oletettuun tekijaan.

IImoituksen voi tehda ja mahdollisen epakohdan voi ottaa puheeksi,
vaikka mahdollisesta vaarinkaytoksesta ei olisi varmaa todistusaineistoa.
Whistleblowing-ilmoituskanavaa tulee kuitenkin kayttaa vilpittdmassa
mielessa, vaikka joskus ilmoitus saattaakin osoittautua aiheettomaksi tai
jaada johtamatta jatkotoimenpiteisiin.

Gasumin henkildstdyksikko vastaa sen valvonnasta, ettei ketaan yriteta
rankaista, asettaa epaedulliseen asemaan tai syrjia sen perusteella, etta
han on nostanut vilpittdmin mielin esiin aidon epakohdan, ilmaissut
aikeensa epakohdan esiin nostamiseksi tai osallistuu yhtién arviointiin

tai tutkintaan. Myos tallaisen asiattoman kohtelun yrityksiin puututaan
asianmukaisesti.

Epailykset kostotoimenpiteista tai valvonnan tai asian korjaamisen
laiminlydnneista voidaan raportoida konsernin Compliance Officerille.
Gasumin Code of Conduct -toimintatapaohjeen rikkomukset voivat
johtaa kurinpitotoimiin ja jopa tyo- tai sopimussuhteen irtisanomiseen.
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Epakohdasta
ilmoittaminen

ANANAA

o Ota asia puheeksi oman esihenkil6si
kanssa.

© Keskustele henkildstdyksikén tai
paikallisjohdon kanssa.

9 Jos et halua ilmoittaa asiaa omalle
esihenkildllesi tai henkilostoyksikon
edustajalle, voit ottaa yhteytta konsernin
Compliance Officeriin.

o Voit vaihtoehtoisesti myods tehda
ilmoituksen Gasumin luottamuksellisen
whistleblowing-ilmoituskanavan kautta.
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GASUMIN CODE OF CONDUCT / HENKILOSTO

Ala
arkaile

pyytaa
tukea.

Jos et ole varma jonkin
teon tai paatoksen
asianmukaisuudesta,
kysy itseltiasi nama
kysymykset:

&

Onko se
laillista?

JAN

Tuntuuko
se minusta
soveliaalta?

AN

Voisinko
kertoa siita
esihenkildlleni?

g |

Milta minusta
tuntuisi, jos media
saisi sen tietoonsa?
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