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GASUMS
UPPFORANDEKOD

Gasums uppférandekod beskriver vara
ansvarsfulla verksamhetsrutiner och arbetssatt
med vara kunder och intressenter och

tillsammans som organisation.

SKYDDA
konfidentiell
och personlig

information

RESPEKTERA
miljon, manskliga
rattigheter och
handelskrav

ANSVARSFULL
VERKSAMHET

FOLJ
alla lokala och
internationella
lagar och
bestammelser

INTE
delta i korruption
eller illojal
konkurrens och
undvika intresse-
konflikter

GOR DIN
ROST HORD
om eventuella
problem och

dilemman
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Ansvarsfull verksamhet ar
hornstenen i hallbarhet

Hallbarhet ar centralt for var strategi och allt vart agerande. Vi Gasums uppférandekod ar en integrerad del av Gasums

ser pa hallbarhet pa ett holistiskt satt ur miljomassiga, sociala kultur och skapar en arbetsplats dar vi alla kan kanna oss trygga

och ekonomiska perspektiv. Det innebar att vi méjliggor och respekterade precis som vi ar. Det ar en aterspegling av vara

utslappsminskningar for vara kunder, minskar miljopaverkan fran varderingar som gemenskap.

var egen verksamhet, framjar en saker arbetsmiljo och sakerstaller Pa Gasum ska alla kdnna sig trygga med att ta upp problem e =

ansvarsfulla affarsmetoder. och saga vad de tycker. For att sakerstalla att problem tas upp har v Respekt
Men vad innebar ansvarsfulla affarsmetoder och varfor ar det vien konfidentiell visselblasarkanal som kan anvandas bade av o

viktigt? Gasums anstallda och externa intressenter. Hallbarhet
Ansvarsfulla affarsmetoder handlar om att fatta ratt beslut i Var och en av oss pa Gasum har ett ansvar for att kdnna Positiv energi

varje situation, varje dag. Gasums uppférandekod ar var guide som till uppférandekoden och for att se till att vi sjalva och alla runt

hjalper oss att fatta de ratta besluten i vart dagliga arbete. omkring oss arbetar i enlighet med den. Vi har ocksa ett ansvar att
Att gora affarer pa ett ansvarsfullt satt innebar att vara kollegor, saga ifran om det uppstar problem.

kunder, leverantorer, samarbetspartner och andra intressenter Genom att konsekvent varna om respekt, sakerhet och

kan lita pa att vi agerar transparent och konsekvent gentemot Oppenhet bygger vi en hallbar Gasum-gemenskap som vi alla kan

dem. Vi respekterar varje person vi interagerar med, vi respekterar vara stolta 6ver idag och imorgon.

rattsstatsprincipen och vi respekterar miljon.
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Det héar ar var uppférandekod

Vem gailler den hér policyn?
Uppférandekoden galler alla som arbetar pa eller for Gasum:
anstallda, konsulter, aterforsaljare och representanter samt vara
samarbetspartner. Vi forvantar oss att vara affarspartner foljer
samma standarder for en transparent och etisk verksamhet som
Vi gor.

Vad férviantas av mig som anstalld?
Lasa och forsta uppféorandekoden och tillhérande policyer,
direktiv och riktlinjer, som du hittar i Integrated Management
System.
Ga utbildningar i uppférandekoden och soka vagledning nar du
har fragor eller funderingar om hur du ska agera.
Strava efter att kontinuerligt foérbattra ditt arbetssatt och inte
kompromissa med standarderna.
Vara uppmarksam pa anstalldas eller affarspartners beteenden
som inte ar i linje med uppférandekoden.

G INLEDNING

| VAR UPPFORANDEKOD |

Saga till om du upptacker dvertradelser av uppférandekoden. Ta
upp problemen med din chef, personalavdelningen (HR) eller
direkt med Group Compliance Officer via den konfidentiella
visselblasarkanalen.

Samarbeta till fullo och pa ett transparent satt i alla fragor som
ror uppférandekodens efterlevnad och i alla granskningar.

Vad foérvantas av cheferna?

Grunden i en transparent och etisk kultur ar ledarskap.

Hall dig uppdaterad pa ledningssystemet och
foretagsstyrningen samt tillhérande policyer, direktiv och
riktlinjer. Se till att ditt team vet var de hittar relevanta dokument
och vagledning.

Forega med gott exempel och dela med dig av lardomar och
basta praxis med dina kollegor och ditt team.

Dela information och se till att utbildning ingar i
introduktionsprocessen for nyanstallda.

Framja en kultur i ditt team dar man diskuterar problem och
etiska fragor samt ar transparent.

Vad hiander om jag inte foéljer

uppféorandekoden?
Vi ar stolta 6ver var kultur och vara varderingar och ser mycket
allvarligt pa bristande efterlevnad. Vi granskar problem med
bristande efterlevnad pa ett objektivt och rattvist satt.
Underlatenhet att folja var uppférandekod kan komma att
leda disciplinara atgarder, inbegripet uppsagning eller att
avtalsforhallandet havs.

Vart viander jag mig om jag har fragor?
Din chef ar den forsta kontaktpunkten, men du kan ocksa
kontakta HR och Group Compliance Officer.
Vid konfidentiella fragor kan du ga via visselblasarkanalen som
finns pa Gasums webbplats och pa intranatet.
Group Compliance Officer ger stdd, utfor oberoende
granskningar av problem och férbereder rapporter om
efterlevnad till ledningsgruppen och styrelsen.

KUNDER
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Sa har bedriver vi en ansvarsfull verksamhet

Vi arbetar med

vara kunder

Var inte inblandad i mutor eller korruption

Konkurrera rattvist
Respektera internationella handelskrav

Uppratthall hég kvalitet och utmarkt
regelefterlevnad

Vi arbetar med vara
intressenter

Visa respekt for miljon och bekampa
klimatférandringarna

Visa respekt for manskliga rattigheter
Skydda konfidentiell information

Hantera personuppgifter och sekretess
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Arbeta tillsammans

Overtriffa forvantningarna inom
halsa och sakerhet

Uppratthall en rattvis arbetsplats
Hantera vara affarspartner

Ta upp och hantera problem
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\"/ arbeotar
med vara
kunder
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Var inte inblandad i mutor eller korruption

Vitar hem affarer pa grund av vara sakra och stabila
energileveranser till vara kunder och genom att inte ha ett

oetiskt beteende fran vara anstalldas eller affarspartners sida. Vi
forsoker inte att uppna fordelaktiga offentliga politiska beslut fran
myndigheter pa olamplig eller olaglig vag. Vi medger att aven
vanliga gavor, ndjen och donationer kan vara olampliga i samband
med pagaende affarsforhandlingar. Vi ar medvetna om att bristande
efterlevnad av bestammelser rérande korruptionsbekampning

kan leda till betydande rattsliga och ekonomiska konsekvenser for
foretaget samt skada dess rykte.

Vad det innebar i praktiken

Intressekonflikter
Viingar inte affarsrelationer pa ett satt som, varken direkt eller
indirekt, leder till en intressekonflikt.
Alla personer i beslutsfattande positioner som goér bindande
ataganden for Gasum maste vara objektiva nar de fattar beslut
for foretagets rakning. Samarbete med familjemedlemmar eller
familjeforetag eller narstdende som skulle kunna leda till en
potentiell eller befintlig intressekonflikt eller partiskhet ar inte tillatet.
Mottagande av gavor eller tjanster utéver det vanliga och som kan
leda till en intressekonflikt maste redovisas och redas ut i forvag
med mottagarens narmaste chef.

Gavor och gistfrihet
Vi ger inte och tar inte emot gavor eller gastfrinet som kan ha
otillborligt inflytande pa beslutsfattandeprocesserna rorande
Gasum och dess verksamhet.
Vi erbjuder endast gavor och gastfrinet som kan anses sedvanliga
och respekterar lokalt gallande lagar och bestammelser.
Vi ger endast gavor som en artighetsgest och pa ett 6ppet och
transparent satt. Alla transaktioner godkanns av de berérda
parterna och bekraftas av kvitton och dokumentation i original.
Vi ar medvetna om att regeringstjansteman pa manga
marknader kan ha mycket stranga regler nar det galler gavor och
gastfrihet.

Sponsorskap

Malet med vart sponsorskap och vara stodaktiviteter ar att starka
Gasums strategiska mal och bibehalla var foretagsimage liksom
att genomféra marknadsforingsatgarder och aktiviteter for en
ansvarsfull verksamhet. Alla sponsorskap och donationer hanteras
av Gasums koncernkommunikation.

Vi ger inga bidrag till politiska partier eller aktiviteter.

G INLEDNING | |

Huvudprinciper
AAAAS

Vi engagerar oss endast i
foretagsrepresentation och gastfrihet
som ar:

@ RELEVANT - som framjar
medvetenheten om och synbarheten for
Gasum, som stoder vara affarsmassiga
mal och har ett synligt och legitimt
affarssyfte.

G RIMLIG - kostnaden per deltagare ar
rimlig och gastfrineten ar sadan att vi
undviker att ens framsta som ohederliga
eller éverdrivna.

e TRANSPARENT - all gastfrihet sker
pa ett Oppet och respektfullt satt. Ingen
aspekt av utbytet eller aktiviteten doljs
eller riskerar misstolkningar.

VAR UPPFORANDEKOD
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Konkurrera rattvist

Konkurrens ar en naturlig aspekt av att verka pa den fria
marknaden. Vi ar fast beslutna om att konkurrera utan dolda
eller orattvisa fordelar, samtidigt som vi tar hansyn till var position
pa marknaden. Antitrustlagar reglerar vart samarbete med vara
konkurrenter pa horisontell nivd och med vara aterforsaljare pa
vertikal niva.

Informationsdelning bland konkurrenter och distributérer

Om du ger dig in i diskussioner med konkurrenter, distributérer
eller aterforsaljare eller gar pa evenemang dar sadana
diskussioner kan dyka upp ber vi dig att kontakta Group
Compliance Officer for ytterligare antitrustvagledning rérande
informationsdelning.

Vad det innebar i praktiken Kampanjer och priser

Exempel pa konkurrenshammande aktiviteter ar bland annat att
inga 6verenskommelser med konkurrenter om forsaljningsvillkor,
som exempelvis priser, rabatter och krediter, riggad budgivning,

bojkott och uppdelning av marknader eller kunder mellan
konkurrenter.

Delning av marknader eller att pd annat satt begransa
konkurrensen ar forbjudet.

En roll som dominerande marknadsaktor medfor ytterligare
restriktioner nar det galler beteendet pa marknaden. Vi foljer
de regler som galler féor dominerande marknadsaktorer nar det
galler verksamhetsomraden dar Gasum ar en dominerande
aktor.

Vi foljer restriktioner for delning och anvandning av information

under pagadende sammanslagnings- och uppkopsprocesser.

Om du planerar nya prismodeller eller prissankningskampanjer
bér ledningen och Group Compliance Officer involveras for att
sakerstalla efterlevnad av antitrustlagar.

Radfraga alltid din chef och Group Compliance Officer innan du
tillampar forsaljningsstrategier med férsaljning av paket, det vill
saga forsaljning av en produkt som villkor for att kbpa en annan.

VAR UPPFORANDEKOD

G INLEDNING

Huvudprinciper
AAAAS

o Hantera varje kund pa ett arligt och rattvist satt.
Begransa samtalen till kundens affarer.

9 Diskutera inte ett foretags befintliga eller framtida
prissattningsstrategi med konkurrenter.

9 Forlita dig endast pa officiella kallor for information
om konkurrenter.

G Var uppmarksam pa lagbegransningar av
konkurrensen vid sammanslagningar och uppkop.

e Ha antitrustfragor i atanke nar nya prismodeller tas
fram.

INTERESSENTER | | TILLSAMMANS
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Respektera internationella

handelskrav

Vi ar medvetna om att handelssanktioner och andra restriktioner
kan omfatta eller pa annat satt paverka var verksamhet, vara
kunder eller vara samarbetspartner. Vi foljer internationella
handelskrav i alla vara verksamheter och i alla lander dar vi ar
verksamma. Vi ar medvetna om att bristande efterlevnad av
bestammelser rérande handelssanktioner kan leda till betydande
rattsliga och ekonomiska konsekvenser for foretaget samt skada
dess rykte.

Vad det innebar i praktiken
Vi ar medvetna om att handelssanktioner och andra restriktiva
atgarder mot lander, organisationer, grupper, enheter och
individer, som exempelvis terroristgrupper och terrorister (som
nedan kallas for “begransande parter”) kan paverka Gasum och
dess verksamhet.

Nar vi ingar ett avtal eller en affarsrelation med en ny
affarspartner som exempelvis en kund, en distributor eller en
leverantor anvander vi oss av riskbaserad due diligence for att
forsakra oss om att partnern inte ar foremal for sanktioner eller
restriktioner.

Viingar inte affarsrelationer med begransade parter.
Eventuella affarsrelationer med en begransad part maste
avslutas omedelbart och rapporteras till Group Compliance
Officer for ytterligare utvardering.

Varje chef som foreslar en relation i form av en affarspartner
ar ansvarig for att sakerstalla att principerna fér utvardering av
och granskningsprocessen for affarspartner efterlevs for alla
potentiella affarspartner.

Huvudprinciper
AAAAS

o Identifiera riskfyllda motparter eller transaktioner
fore inledandet av en affarsrelation.

9 Sakerstalla efterlevnad av principerna
for utvardering av affarspartnern och

granskningsprocessen.

e Aktivt 6vervaka utvecklingen nar det galler

forandringar i agarstrukturer eller affarstransaktioner.

e Informera affarspartner om skyldigheter att félja
internationella handelssanktioner.

10
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Uppratthall hog kvalitet och
utmarkt regelefterievnad

Att bedriva en forstklassig verksamhet som lever upp till de hégsta
kvalitetsstandarder ar ett grundlaggande ansvar for Gasum.

Vi erbjuder vara kunder en rad produkter och tjanster av hog
kvalitet. Vi stravar efter att kontinuerligt forbattra kvaliteten pa vara
aktiviteter och prioritera vara kunders behov och forvantningar.

Vi ar fast beslutna om att folja alla lagar och bestammelser som
galler var verksamhet och att féra en noggrann bokféring och
redovisning av var verksamhet.

Vad det innebar i praktiken
Vara viktigaste verktyg for kvalitetsledning och utmarkt
regelefterlevnad ar processer som sakerstaller kontinuerlig
efterlevnad av lagar och forordningar, till exempel vart Integrated
Management System som uppfyller kraven i ISO 9001, ISO 14007,
ISO 50001, ISO 45001 och hallbarhetsprogrammen for biogas.
Vara verksamhetsprinciper, som beskrivs i Gasum Integrated
Management System, ar bindande inom alla vara aktiviteter och
for hela var personal.

De lagsta cheferna ar ansvariga for medvetenheten om de
regelkrav som ar specifika for olika lander och regioner.

Som anstalld &r du ansvarig for att forsta och folja alla processer
rérande kvalitet och regelefterlevnad som ar relevanta for ditt
arbete.

Kvaliteten i verksamheten och efterlevnaden utvarderas
kontinuerligt bade genom interna granskningar och av externa
parter och certifieringsinstitut.

Vi uppmarksammar omedelbart de relevanta cheferna pa risker
och varningssignaler nar det galler forvantningar pa kvalitet och
regelefterlevnad.

Vi stravar efter att svagheter och problem i verksamheten ska
rattas till omedelbart.

Vi férvantar oss att vara leverantorer och distributérer foljer
principerna i var uppférandekod for affarspartner liksom
branschspecifika kvalitetsstandarder. Vi infor processer for att
Overvaka efterlevnaden genom hela leveranskedjan.

G INLEDNING

1

Kvalitetspolicy
NN

o Vi ar medvetna om och agerar i enlighet med de
lagar och regler som géller i de lander dar vi bedriver
verksamhet.

9 Vi forstar och foljer Gasums Integrated
Management System.

e Vi ser till att affarspartner forstar vara kvalitetskrav
och -férvantningar.

e Vi rapporterar omedelbart eventuella
varningssignaler eller problem som kan leda till eller
tyda pa kvalitetsproblem.

VAR UPPFORANDEKOD
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Vi arbeotar
med vara
intressenter

12
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Visa respekt for miljon och
bekampa klimatforandringarna

Vart mal ar renare energi. Vi svarar pa utmaningen med
klimatforandringarna genom att hjalpa vara kunder att minska sina
utslapp av vaxthusgaser och lokala luftféroreningar. Vart mal ar att

i allt hogre grad 6verga till fornybar gas och el i vart tjansteutbud.

Vi har ett atagande om att framja cirkular ekonomi, som ar ett
effektivt satt att stddja begransning av klimatférandringarna,
resurseffektivitet och hallbar tillvaxt. Vi har atagit oss att tillampa
miljovanliga affarsmetoder i var verksamhet.

Vad det innebar i praktiken
Vi dkar tillgangen pa fornybar energi for vara kunder, vilket gor
det madjligt for dem att minska sina utslapp av vaxthusgaser och
lokala luftféroreningar.
Vi framjar cirkular ekonomi genom att omvandla biologiskt
nedbrytbart avfall och restprodukter till energi och atervunna
naringsamnen, och samtidigt minska riskerna for den biologiska
mangfalden.

Vi tar hansyn till vara produkters livscykel. Vi implementerar
metoder for att minska var klimatpaverkan och ar fast beslutna
att na vara klimatmal.

Vi minskar var miljopaverkan genom att anvanda miljévanliga
och energieffektiva tekniker och anvander fornybar el i var
verksamhet. Vi anvander resurser, som energi och vatten,

effektivt och ateranvander och atervinner for att minimera avfall.

| vart dagliga arbete anstranger vi oss systematiskt for att
minimera potentiell miljdopaverkan sdsom luft-, vatten- och
markféroreningar, olagenheter i form av lukt och miljépaverkan
sasom buller under uppbyggnad av projekt och vi har en
ansvarsfull kemikaliehantering.

Vara viktigaste verktyg for miljo- och energiledning ar processer
som sakerstaller kontinuerlig efterlevnad av miljélagar och
-forordningar, till exempel vart Integrated Management System
som uppfyller kraven i 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001, ISO 45001
och hallbarhetsprogrammen for biogas.

G INLEDNING | |
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Miljopolicy
AAAAS

o Vi ger mervarde till vara kunders verksamheter
genom att hjalpa dem att hitta hallbara energilésningar.

9 Vi implementerar metoder fér att minska var
klimatpaverkan, till exempel genom att strava efter att
oka energieffektiviteten.

e Vi framjar hallbarhet genom att integrera visionen
om nollavfall och en cirkular ekonomi i var verksamhet.

e Vi ar medvetna om de krav som lagar och
myndigheter staller pa var verksamhet och ser till att de
efterlevs.

e Vi gor férebyggande observationer och foljer upp
eventuella avvikelser for att forhindra miljoskador och
standigt forbattra var dagliga verksamhet.

TILLSAMMANS
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Visa respekt for

manskliga rattigheter

Gasum visar respekt for manskliga rattigheter i enlighet med
de internationellt erkdnda normerna for manskliga rattigheter.
Vi accepterar inte att involveras i sddant som strider mot de
manskliga rattigheterna.

Vi foljer de principer som anges i FN:s allmanna forklaring
om de manskliga rattigheterna, FN:s vagledande principer for
foretag och manskliga rattigheter (UNGP), Organisationen for
ekonomiskt samarbete och utvecklings (OECD) riktlinjer for
multinationella foretag och Internationella arbetsorganisationens
(ILO) karnkonventioner om arbetsrattsliga normer.

Vad det innebar i praktiken
Vi gor riskutvarderingar for att utveckla vart arbete med att
uppratthalla de manskliga rattigheterna. Lopande samarbete
med vara olika intressenter och affarspartner ar en viktig del av
denna satsning.
Vi stravar efter att vara en ansvarsfull aktor i de samhallen dar
vi ar verksamma och vidtar atgarder for att se till att manskliga
rattigheter respekteras inom var verksamhet. Vi forvantar oss ett
liknande engagemang fran vara affarspartner enligt det som
specificeras i var uppférandekod for affarspartner.

Vi stravar efter att undvika att via vara affarsrelationer bli
sammankopplade med nagon form av modernt slaveri,
inbegripet tvangsarbete och manniskohandel. Vi tolererar inte
under nagra omstandigheter barnarbete eller anvandning av
arbetskraft som sker under tvang.

Vi ar fast beslutna om att folja alla lagar gallande privatliv,
foreningsfrihet, kollektivavtal, arbetstider, Idner och arvoden.
Vivardesatter mangfald och tryggar lika mojligheter och
behandling i alla vara processer nar det galler var personal,
exempelvis vid rekrytering av anstallda och deras utveckling
och arbetsforhallanden liksom beldning till och befordran av
anstallda, utan att diskriminera pa grund av kon, alder, ras,
etnicitet, religion, politiska asikter, sprak, sexuell laggning,
familjeband, funktionshinder eller andra liknande aspekter som
rér individer.

Vi skapar och uppratthaller en miljo dar alla anstallda behandlas
med vardighet och respekt. Vi deltar inte i och tolererar inte hot
om vald, verbala eller psykiska trakasserier eller évergrepp och/
eller sexuellt utnyttjande och sexuella dvergrepp.

Huvudprinciper
AAAAS

0 Vi har nolltolerans mot diskriminering.

Q Vi behandlar manniskor med respekt och vi varnar
om och framjar grundlaggande manskliga rattigheter.

9 Vi erbjuder en saker och halsosam arbetsplats.

e Vi foljer lagar som rér I6ner, arbetstider och andra
arbetsvillkor.

e Vi minskar var paverkan pa miljén och
lokalsamhallen.

e Vi hanterar personuppgifter for vara anstallda,
kunder och affarspartner pa ett ansvarsfullt satt.

o Vi har ett etiskt och arligt férhallningssatt
gentemot vara affarsrelationer.

INLEDNING
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Skydda konfidentiell information

Malet med Gasums kommunikation ar att utbyta information
pa ett snabbt, dppet, effektivt, aktivt och interaktivt satt. Vi ar
medvetna om att information ar en viktig affarstillgang och att
information som inte ar offentlig ar konfidentiell och i vissa fall
ocksa betraktas som insiderinformation.

Vad det innebar i praktiken
Vi ar medvetna om att konfidentiella uppgifter som innehas
av Gasum eller dess affarspartner maste hanteras pa ett sakert
och palitligt satt.
Vi delar inte konfidentiella uppgifter med obehdriga parter.
Vi tar inte emot konfidentiella uppgifter som vi inte har laglig
ratt att fa tillgang till fran affarspartner.
En anstalld som besitter icke-offentlig information som
kan klassas som insiderinformation far inte handla med
Gasums, dess kunders eller affarspartners aktier utifran denna
information. Det ar ocksa forbjudet att ge en annan part radet
att eller tilldta dem att anvanda informationen (d.v.s. att tipsa).

Vi vidtar atgarder for att skydda konfidentiell information nar
vi reser och interagerar med kolleger pa offentliga platser
som exempelvis flygplan, tag, restauranger och taxibilar.

Vi meddelar omedelbart chefen och Group Compliance
Officer om det finns en risk for att konfidentiell information
lacker ut.

Innan vi pabodrjar diskussioner under vilka konfidentiell
information kan avsldjas ser vi till att ett sekretessavtal (NDA)
har undertecknats.

Extern kommunikation for Gasums rakning kan endast
slappas av behoriga personer.

Legal & Compliance har en process for hantering av
sammanslagnings- och uppkdpsprocesser, och for att folja
reglerna vid marknadsmeddelanden.

G INLEDNING
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Principer for klassificering
av dokument

ANANANA

Hanteringen av Gasums interna dokument regleras av ett
klassificeringssystem for information pa fyra nivaer:

o Offentlig information, som kan anvandas och avsldjas
utanfor Gasum.

e Intern information, som endast ar avsedd for Gasums
interna bruk men ar tillganglig for alla Gasums anstallda.

e Konfidentiell information, som ar avsedd for Gasums
interna bruk och atkomstrattigheterna till
informationen har faststallts separat.

e Sekretessbelagda uppgifter, som ar intern
information om Gasum och som endast ar tillganglig for
sarskilt utsedda personer.

Innehallsagaren av ett dokument ar ansvarig for
klassificeringen av dokumentet.

TILLSAMMANS
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Hantera person- uppgifter

och sekretess

Vi ar fast beslutna om att respektera och skydda vara anstéalldas och
andra intressenters sekretess och att behandla personuppgifter i
enlighet med gallande bestammelser och god dataskyddspraxis.

Vad det innebar i praktiken
Vi ser till att vi har processer och organisatoriska strukturer som
skyddar och hanterar uppgifter i enlighet med gallande lagar
och férordningar.
Vi meddelar omedelbart Group Compliance Officer, IT och HR
om det finns en risk for en lacka eller ett potentiellt intrang i
personuppgifter. Meddelandena hanteras darefter av Gasums
kommitté fér informations- och cybersakerhet.
Vi utvarderar och har ett system for att dokumentera den
rattsliga grunden for behandling som innefattar personuppgifter.

Om tillampligt skickar vi ut integritetsmeddelanden och
informerar personer om detaljerna gallande behandlingen av
uppgifterna och deras rattigheter och friheter i enlighet med
EU:s allmanna dataskyddsférordning (GCDPR).

Om tillampligt ingar vi avtal om databehandling.
Registrerade har ratt att begara tillgang till, rattelse av och
begransad behandling av personuppgifterna pa lagliga
grunder enligt Gasum Groups integritetspolicy som finns pa var
webbplats.

Gasums anstallda har ratt att fa tillgang till all information om
deras eget arbete genom att kontakta HR.
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Huvudprinciper
AAAAS

o Vi behandlar data konfidentiellt och med integritet
pa ett lagenligt, rattvist och transparent satt.

9 Vi samlar endast in uppgifter i specifika, tydliga och
legitima syften.

9 Personuppgifterna begransar sig till det som
ar adekvat och relevant med tanke pa de syften de
behandlas fér.

e Vi sparar endast korrekta personuppgifter och vidtar
rimliga atgarder for att se till att felaktiga eller irrelevanta
uppgifter tas bort eller rattas till.

e Eventuella lackor eller évertradelser behandlas
omgaende och pa ett professionellt satt.

e Vi lagrar inte personuppgifter under langre perioder
an vad som ar noédvandigt for de syften de behandlas for.

TILLSAMMANS
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Arbeta
tillsammans
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Overtraffa forvantningarna
inom halsa och sikerhet

Sakerhet ar hogsta prioritet for oss. Vi stravar efter och atar oss

att tillhandahalla en saker arbetsplats och arbetsmiljo for alla
anstallda pa alla vara verksamhetsstallen samt att mojliggora

en forebyggande sakerhetskultur med ett starkt fokus pa
kontinuerliga forbattringar. Vi stravar efter att arbeta forebyggande
nar det galler att hantera kriser, avbrott i verksamheten och
cybersakerhetincidenter.

Vad det innebar i praktiken
Vi satter sakerheten framst i allt vi gor.
Vi dvervakar aktivt var arbetsmiljo och verksamhetsmiljé och
framjar sakerheten for vara anstallda, kunder och leverantorer.
Vi foljer rattsliga, regleringsmassiga och avtalsmassiga krav.
Vart mal ar noll skador pa manniskor, miljé och tillgangar.
Vi tillhandahaller produkter som uppfyller kundernas krav
samtidigt som vi uppfyller gallande regelkrav och sakerhetskrav.

Vi arbetar standigt med att uppna forbattringar som férebygger
och gér att vi snabbt kan svara pa och aterhamta oss fran
eventuella cybersakerhetsincidenter. Vi vidtar forebyggande
atgarder for att sakra verksamhetens kontinuitet och var formaga
att fortsatta leverera vara produkter och tjanster aven under
extraordinara omstandigheter.

Vi har adekvata sakerhetsanvisningar och adekvat
sakerhetsutrustning pa vara anlaggningar och utbildar ocksa
vara underleverantorer i att folja dessa anvisningar och krav.
Vara viktigaste verktyg for att hantera halsa, sakerhet och
trygghet ar processer som sakerstaller kontinuerlig efterlevnad
av lagar och férordningar, till exempel vart Integrated
Management System som uppfyller kraven i ISO 90071, ISO 14007,
ISO 50001 och ISO 45001.

Var och en av oss har ansvar for att iaktta forsiktighet

i vart dagliga arbete for att fornindra sakerhets- och
informationssakerhetsincidenter.

Halso- och sikerhetspolicy
AAAAS

Vi férvantar oss att alla anstallda foljer och verkar i
enlighet med vara sakerhetsprinciper:

o Sakerheten framst. Alla anstallda ar
sakerhetsambassadoérer och bér agera som férebilder
nar det galler sakerhet.

9 Alla anstallda maste forsta och hantera sina risker.

9 Vi stoppar osakra beteenden och aktiviteter.

e Vi forbattrar fortldpande sédkerheten samt rapporterar
Oppet om och lar oss av alla sdkerhetsincidenter.

e Vi ar medvetna om férfarandena i nédsituationer och
foljer gallande affarskontinuitetsplaner.
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Uppratthalla en rattvis arbetsplats

Vara policyer och rutiner for personalhantering bygger pa
jamlikhet och absolut forbud mot diskriminering pa grund av
alder, halsotillstand eller andra liknande aspekter som har med

en individ att gora. Fundamentet i var arbetskultur och Gasum
Compass ar att mojliggora ett gott ledarskap och samarbete, en
sund arbetsmiljé och rattvis behandling av de anstallda. Gasum vill
att alla anstallda ska kédnna sig uppskattade och stravar efter att
erbjuda alla mdjligheter att utvecklas och en karriar de kan vara
stolta over.

Vad det innebar i praktiken
Vi ar fast beslutna om jamlika mojligheter for alla i vara
anstallningsprocesser och policyer.
Vi betonar rattvis behandling och lika mojligheter i vara
processer. Alla anstallda pa Gasum bidrar till att uppna jamlikhet
och rattvisa i det dagliga livet.
Vi investerar kontinuerligt i personligt larande och utveckling for
Gasums anstallda och vi uppmuntrar vara anstallda att ha ett
balanserat privatliv och yrkesliv.

Vi fokuserar pa att skapa medvetenhet om och engagemang for
en rattvis anstallning inom alla vara verksamheter.

Vi utvecklar vart ledarskap sa att alla har mojlighet att lyckas pa
jobbet och n& de uppsatta malen

Vi ser till att vara beldningssystem ar rattvisa, rimliga och i linje
med marknadens standarder for var bransch.

Pa Gasum ar vart mal att kontinuerligt framja de anstalldas
valbefinnande. Var forebyggande foretagshalsovard har som mal
att uppna en halsosam och saker arbetsmiljo och arbetsplats,
forebygga arbetsrelaterade halsoproblem samt bibehalla,
framja och dvervaka de anstalldas halsa liksom deras arbete och
funktionella kapacitet i olika stadier i deras karriar.

En viktig funktion i Gasums arbetskultur ar att alla kan arbeta
sakert och i lugn och ro. Vi har nolltolerans mot trakasserier och
alla former av olampligt beteende. Alla incidenter maste tas upp
och l6sas omedelbart.
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Gasum Compass
NN

@ VI HALLER VAD VI LOVAR - Det innebir I5ften till
saval kunder som kollegor. Vi bryr oss om Gasums
framgang och vara kunders framgang.

9 VI BYGGER EN SAKER MILJO TILLSAMMANS -
Sakerhet innebar bade fysisk och mental sakerhet. En
saker arbetsmiljo innebar noll skador samt fortroende
och respekt i varje interaktion vi har.

9 VI FIRAR OCH BEROMMER VARANDRA - Vi har
roligt tillsammans pa jobbet. Vi uppmuntrar och
stimulerar manniskorna omkring oss och gér varandra
framgangsrika.

e VI LAR OSS, DELAR MED OSS OCH UTVECKLAS —
Genom att dela information och samarbeta forbattrar vi
kontinuerligt vara arbetssatt. Vi utforskar nya mojligheter
till forbattringar med 6ppna sinnen.
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Hantera vara affarspartner

Affarspartner — som exempelvis kunder, leverantorer, distributdrer
och aterforsaljare — ar av avgdrande betydelse for foretagets
framgangar. Vi vidtar atgarder for att se till att alla vara
affarsrelationer bygger pa tillit och transparens och att vi har god
insikt i vilka vara affarspartner ar och hur de arbetar. Vi stravar
efter att samarbeta med dem som delar vart atagande om en
ansvarsfull verksamhet.

Vad det innebar i praktiken
Vi kommunicerar vara forvantningar och krav till vara
leverantorer och affarspartner genom var uppféorandekod for
affarspartner.
Innan vi gar in i en affarsrelation utfor vi en riskbaserad due
diligence och granskar vara affarspartner for att sakerstalla att
vi vet vilka vi gor affarer med. Vi fokuserar sarskilt pa att hantera
risker i anslutning till efterlevnad av handelsregler, mutor och
korruption, manskliga rattigheter, penningtvatt, bedrageri och
eventuella ekonomiska problem. Vi tar ocksa hansyn till sociala
och miljdmassiga aspekter.

Vi dvervakar kontinuerligt vara affarspartners resultat via var
leverantorsutvardering. Awikelser och underlatenhet att folja
var uppférandekod kan leda till att relationen med en specifik
affarspartner avslutas.

Anstallda som blir medvetna om eventuell bristande efterlevnad
fran en affarspartners sida maste rapportera aktiviteten till sin
chef. Chefen bor i sin tur vidta atgarder for att 16sa problemet
och involvera andra relevanta funktioner eller personal.

20

Huvudprinciper
AAAAS

o Att vi vet vilka vi gor affarer med. | policyn for
motparts- och kreditrisk faststalls de detaljerade kraven
for processen for identifiering av motparter.

9 Att kommmunicera vara férvantningar pa ansvarsfulla
B2B-partner.

9 Overvaka affarspartnern och erbjuda stéd med en
forstaelse for hur man tillampar var uppférandekod for

affarspartner i praktiken.

e Rapportera och hantera avvikelser i tid.
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Ta upp och hantera problem

Gasum har hogsta standard i vart dtagande om ett etiskt, moraliskt
och lagenligt affarsbeteende. Alla pa foretaget ar ansvariga for att
bete sig pa ett ansvarsfullt satt, vilket aterspeglas saval i vara relationer
med varandra som i vara relationer med vara kunder, leverantorer,
aktiedgare och andra intressenter.

Gasums uppférandekod och tillhdrande policyer, direktiv och
anvisningar ar en central bestandsdel i vart atagande om hoga
affarsstandarder och personlig etik i var verksamhet. En sund 6ppen
kultur dar alla vagar saga sin mening, som praglas av integritet
och ansvarstagande, ar av yttersta vikt for att forebygga, upptacka
och reagera pa misstankt vardsloshet eller dvertradelser av var
uppférandekod, féretagsstyrning eller Integrated Management System.

Vad det innebar i praktiken
Gasum uppmuntrar och forvantar sig att alla anstéallda ska rapportera
problem, fall av bristande efterlevnad eller misstankt vardsléshet
genom att anvanda sig av de befintliga rapporteringskanalerna.
Om du inte kanner dig bekvam med att ta upp problemet direkt
med din ndrmaste chef eller HR kan du anvanda visselblasarkanalen
som finns pa Gasums Intranat. Det ar en kanal dar man kan
rapportera konfidentiellt.
- Alla pastadda fall av vardsloshet som kommuniceras via

visselblasarkanalen granskas i enlighet med processerna for

respons och granskning. Endast Group Compliance Officer och
HR-chefen eller en person som sarskilt har utsetts av dessa har
tillgang till rapporten.

- Alla rapporter, oberoende av rapporteringskanal, hanteras
konfidentiellt.

- En rapport undersoks inte av nagon som kan vara paverkad av eller
ha en koppling till problemet eller som har en nara koppling till
den som brutit mot uppférandekoden.

En uppgiftslamnare och eller person som rapporterar behdver inte ha
starka bevis pa missforhallandena innan han eller hon uttrycker sina
farhagor. Man maste dock anvanda visselblasarkanalen i god tro, aven
om informationen senare visar vara felaktig eller inte foranleder nagra
sarskilda ytterligare atgarder.

HR ansvarar for att 6vervaka och reagera pa eventuella forsok att
bestraffa, missgynna eller diskriminera en person som uttrycker att de
har fér avsikt att rapportera ett problem, har rapporterat ett verkligt
problem i god tro eller samarbetar i en foretagsgranskning eller
-undersdkning.

Oro for repressalier eller att undvika att agera pa grund av oro for
repressalier kan rapporteras till Group Compliance Officer.
Underlatenhet att folja var uppférandekod kan leda till disciplinara
atgarder, exempelvis uppsagning eller att avtalsforhallandet havs.
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Hur man tar upp ett
problem

ANANANAAN
o Prata med din chef.

e Diskutera med HR eller den lokala
ledningen.

e Om du inte ar bekvam med att ta
upp problemet med din chef eller en
HR-representant kan du kontakta Group
Compliance Officer.

e Alternativt kan du lamna in en rapport
via den konfidentiella visselblasarkanalen.
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Tveka
inte att
be om
stod.

Om du kdnner dig
osidker pa en atgard
eller ett beslut bor
du fraga dig sjalv:

Y AN
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Ar det lagligt? Kan jag beritta
for min chef om
det har?
Kanner du dig Hur skulle jag kdnna
bekvam med om det rapporterades
det? till media?
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